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PHAN 1: TONG QUAN VE ETEK

1. Gigi thiéu Etek

Céng ty Cb phan Giai phap Ty dong héa ETEK 1a nha cung cAp céc giai phap ty dong hoa
téng thé hang dau Viét Nam. Puoc thanh 1ap tir ndm 2006, ching toi hién tién phong gidi phap tu
dong hoa trong 3 linh vuc Cong nghiép, Gido duc, Dan sinh. Kinh nghi¢m sau rong cia ETEK trong
viée trién khai cac du 4n 10n, véi d6 kho cao gitp chung toi hd tro khach hang tét hon trong viée
dam béo chat Iuong, chi phi, tién do, ETEK luén df‘)ng hanh trong hanh trinh tu ddng hoa ctia khach
hang.

2. Slogan

ETEK

TOTAL AUTOMATION SOLUTIONS

3. Sirménh
Trao di gia tri giai phap cong nghé va k§ thuét hién dai - phit hop vao san xuat kinh doanh

cho moi ngudi dé 1am chu kinh doanh cua chinh minnh.

4. Triét Iy kinh doanh:

ETEK kién tao con ngudi - Con ngudi kinh doanh bén vimg

5. Tém nhin

ETEK tr& thanh cong ty hang dau Viét Nam trong linh vuc cong nghé tw dong hoa dé nang

cao hiéu qua san xut kinh doanh gép phan kién tao gia tri tét dep cho x4 hoi.
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6. Gid tri cét Ii
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Tocuic = NGHiR

Tréch nhiém

Gitt 61~ ing gio

GIA Bin
GIA TRI COT LOI - CORE VALUES

Phdm chdt con ngudi ETEK dd déy
Nhén - L& - Nghia - Tri - Tin
Trén 4 déng luc sinh tén & 1 trong én

BGn than - Gia dinh - T6 chiic - Xa héi

. Con ngudi ETEK c6 gia tri cbt 15i 1a: NHAN LE NGHIA TRI TiN:

—_

NHAN: 1a biét yéu thuong 1dn nhau, c4i gi minh ko muén thi ko lam cho ngudi khac;
LE : 12 18 phép, ton trong 13n nhau;
NGHIA : 1a chi lam theo 1& phai, chinh truc;

TR : 12 phai hoc tap sudt doi dé co tri tug, kién thirc thi méi xtr 1y moi viée o tri tug, c6 tinh
co ly;
TIN: 1a Giit chit tin, cam két, trach nhiém.

2. Khi con ngudi ETEK ¢6 van hod va gid tri 6t 151, thi triét 1y sng va hanh dong cta con

ngudi ETEK ludn dya trén nguyén tic: phai c6 loi cho c4 nhan minh, cho gia dinh, cho t&

chire/cong ty, va xa hoi. Chi can 1 trong 4 yéu t6 d6 ko ¢6 loi ich thi ETEK quyét ko lam.
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7. ETEK happy home
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ETEK HAPPY HOME

3

1. Ly NEN TANG la sw chuyén hod ctia con nguoi

2. Noi ¢6 “NHA LANH BPAO TOAN NANG”
- La ngudi gitip cho con nguoi c6 nhan thitc du day trén ca 4 linh vuc: Noi tam, St
khoé, MQH va Tai chinh
- Binh hudng con ngudi cd6 muirc dg phat trién 1a thanh cong, hanh phuc, gia tri cudc
song, van ho4 tuong tmg vdi trang thai sdng 1a thanh c¢ong, hanh phuc, tu do, phung

su.

3. Noi CON NGUOI

- bu déy:
Tam: Thiu sudt va gitip ngudi
Tai: tai nang va tién tai
Luc: stic khoé va mbi quan hé hoa hop

- Hiéu nhan qua va huéng dén:
Lam giau la 7 sy giau toan di¢n
Lam chu 4 linh vuc: ndi tam, strc khoé, mdi quan hg, tai chinh
Tro nén: tri tu¢ hon, thong thai hon, khon ngoan hon, uyén bac hon
Tro thanh 9 dang nguoi trong 1

4. Noi SAN PHAM, DICH VU thoa:

- Lam Lau — Lam Lon — Lam Lanh
- Thuan Tam gidc gioi
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8. Doanh nghigp truwong ton

e

- e —
ETEK DOANH NGHIEP TRUGNG TON

DOANH NGHIEP TRUGNG TON |2 Doanh nghiép t6n tai va chét, giau vat chat va lam chu 4 linh

phat trién qua nhiéu thé hé. ma&i quan hé, tai chinh.

La Doanh nghiép mang du day cac dac tinh c6t 16i cta gia La Doanh nghiép noi con ngudi du day tam

dinh, tén gido (tin ngudng) va dao ly. pham dich vu thoa lau - 18n - lanh va thuan tam giéc giéi.

La Doanh nghiép ldy 4 dong luc sinh tén lam La Doanh nghiép ndi con ngudi thau sudt quy

nén tang, ldy su chuyén hoad va trudng
thanh ctia con ngudi 1am tén chi, ldy canh
gidi cudc séng van hoa lam muc dich.

La Doanh nghiép ndi nhiing nha Lanh
dao chl chét |a 9 dang ngudi trong 1va cé

luat, hiéu rd nguyén Iy, ndm chac chia khoa,
tuan tha nguyén tac, lam theo céng thuic,
nam bat phudng phap.
La Doanh nghiép ndi con ngudi c¢6 quan
niém chuan, tam thai dung, nang luc phu hop.

muc d6 méi quan hé xa héi than thiét. — La Doanh nghiép |3y hé quy chiéu chudn lam
La Doanh nghiép ma ngi d6 con ngudi trd nén tri géc nhin, Idy khai niém nguén c6 Igi lam luan cd,
tué han, théng thai han, khén ngoan hon, uyén bac han. 18y mat ma lam hanh trang, I8y méi trudng tét lam uu tién, 18y
La Doanh nghiép ma ndi dé con ngudi giau tri tug, giau tam nghi thuc - nghi 1& 1am tiéu chuan, Idy cong cu phuong tién
thai, giau nhan cach, giau pham chat, giau nang Iuc, giau thé lam suic bat.

9. Tuyén bé con nguwoi ETEK
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PHAN 2: ETEK WAY

A. BO GIA TRI ETEK WAY

Péi méi a Nhanh
sang tao HOP tz:"f nhen &
N toan dién p 2

ute] Thich tng

Khi cac gia tri ndy dwgc sip xép theo quy trinh nhu trén, ching tao thanh mot chudi lién két

chit chd va logic, hd trg 1an nhau trong viéc xay dung sy phat trién bén vimg va thanh cong

lau dai cua ETEK.
1. Cam két chit luong

> Day la bude nén tang, khing dinh su cam két cua doanh nghiép trong viéc mang lai cac
san phém va dich vu dat chudn muc cao nhét.

> Tam quan trong ctia cam két chét luong khong chi tao niém tin déi véi khach hang ma
con 1a nén tang dé xay dyung uy tin va danh tiéng.

> Chét luong viing chic 1 diéu kién tién quyét dé doanh nghiép co thé trién khai cac

budc phat trién tiép theo mot cach tu tin va hidu qua.
2. i méi sang tao mé

> Tir cam két cht luong, doanh nghiép chuyén sang d6i méi sang tao, dac biét la d6i méi
sang tao m&, khuyén khich sy tham gia ctia moi ngudi trong va ngoai td chire.

» Pidu nay bao gém viéc khuyén khich nhan vién, khach hang, dbi tac, va cong déng dua
ra cac ¥ tuéng méi, gdp phin tao ra céc san pham va dich vy cai tién.

> Su dbi méi gitip doanh nghiép khéng chi cai thién chit lugng ma con thich nghi tét hon

v6i sy thay ddi ctia thi trudng va nhu ciu cia khach hang.
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3. Hop tac toan dién

> Db6i mai sang tao cin co sy hop tac dé hién thyuc hoa. Su hop tic nay khong chi gidi
han ¢ ndi by ma con mo rong ra vai cac dbi tac va cong déng.

> Hop tac toan dién tao nén méi trudng chia sé kién thire, tai nguyén va cting nhau vuot
qua thir thach, tao co hoi cho doanh nghiép phat trién.

> Day la yéu t6 quan trong dé hién thyc héa nhitng ¥ twéng sang tao thanh két qua cu thé

va bén vimg.
4. Nhanh nhen va Thich tng

> Khi doanh nghiép da c6 nén tang hop tic va déi mdi, tinh nhanh nhen va kha ning thich
tng 1a yéu t5 tiép theo cAn dwoc wru tién.

> Kha ning phan ing nhanh véi cic thay ddi ciia thi trudng, nhu cdu khach hang hay bién
dong trong kinh doanh gitip doanh nghiép duy tri duoc vi thé canh tranh.

> Tinh nhanh nhen nay khong chi lién quan dén sy chuyén dbi ndi bd ma con 1a cach
doanh nghiép diéu chinh chién lvoc dua trén thong tin thi truong va phan hdi ctia khach

hang.
5. Trach nhiém va Bén ving

> Gia tri cudi ciing trong chudi nay 14 trach nhi¢m va bén viing, khing dinh cam két ciia
doanh nghiép trong viéc xay dung phat trién bén viing vé kinh té, x4 hi va moi trudng.

> Didu nay khong chi dap tmg cac yéu ciu dao dirc ma con mang lai lgi ich dai han, gia
tang niém tin cia khach hang, nhén vién va cong ddng dbi voi doanh nghiép.

> Dam bao ring moi hoat dong dbi méi va hop tac déu hudng dén két qua bén viing, tao

nén tang cho sy phat trién dai han.



B. PHAN TiCH CHI TIET BQ GIA TRI ETEK WAY

I. Cam két chit lwgng (Commitment to Quality)

Cam két chat luong la mot trong nhitng gia tri ¢bt 13i then chdt cua moi doanh nghiép, dac biét

dbi v6i cac cong ty cung cip giai phap tw dong hoéa trong linh vure cong nghiép va dan sinh.

Khi mé rong khai niém chét luong, khong chi don thudn 13 chit luong ciia san phdm ma con

bao gdm chét lwong quy trinh, dich vy va cach thirc doanh nghiép dam bao rang gia tri mang

lai cho khach hang lu6n dat dugc tiéu chudn cao nhét.

Dudéi day 1a nhitng khia canh quan trong ciia Cam két chit luong:

1. Chét lugng san phdm va giai phap

Y nghia: Day 14 khia canh déu tién va co ban nhét ciia cam két chét lugng. Cong ty can
dam bao ring mdi san phdm tu dong hoa dugc thiét ké va san xudt v6i do chinh xac
cao, hoat dong én dinh va bén bi theo thoi gian.

M¢ rong khai niém: Chét luong san phim khong chi do bang cac tiéu chuén k¥ thuit,
ma con lién quan dén kha nang dé bao tri, twong thich voi hé théng hién c6, va kha nang
phat trién cung voi nhu cau tuong lai ciia khach hang.

Ung dung: V&i cc san phim dén sinh nhu nha théng minh hay cac hé théng tu dong
hoa cho gia dinh, chit lvong phai bao gdm ca trai nghiém ngudi ding. Didu nay c6

nghia 14 san phim phai d& st dung, than thién véi ngudi ding va dam bao an toan.

2. Chét lwgng quy trinh san xuét

Y nghia: Cam két chat lugng ciling can dugc thé hién qua quy trinh san xuat chit chg,
tir khau thiét k&, kiém soat nguyén vét lidu, dén san xuit va kiém tra cudi ciing. Quy
trinh san xuét phai dugc téi wu hoa dé dam bao chit luvong dong déu giita cac 16 san
phim.

M6 rong khai niém: Chét lwong khong chi do bang san phdm dau ra ma con phai do
luong va kiém soat trong timg giai doan ciia quy trinh san xuét. C4c tiéu chuin Lean
Manufacturing hay Six Sigma c6 thé duoc ap dung dé loai bo lang phi, giam 13i va nang

cao hiéu qua.



Ung dung: Trong gido duc nghé nghiép, cac thiét bi day nghé tu dong hoa can duoc san
xudt dua trén cac quy trinh chét lugng nghiém ngit & dam bao ching phan 4nh dung

mbi truong 1am viée thuc té, gitp hoc vién nim bét k¥ ning chinh xac va thyc tidn.

3. Chét luong dich vu va hd tro khach hang

Y nghia: Chéit lugng khong chi dimg lai & san phdm ma con bao gdm cac dich vy di
kém nhu bao tri, bao hanh va tu vin k¥ thuat. Cong ty cdn dam bao rang khach hang
nhan duoc su hd tro tot nhét trong qua trinh str dung san phém.

Mo rong khai niém: Dich vu khach hang can phai tirc thoi, chuyén nghiép va lién tuc.
Pam béo rang moi cau hoi va vén dé cua khach hang déu dwoc xir 1y nhanh chéng, ddng
thoi cung cip cac dich vu bao tri va nang cAp dinh ky dé t6i wu hoa hidu qua st dung
san phim.

Ung dung: Péi voi cac thiét bi dan sinh, dich vu hd tro khong chi bao gém bao hanh
ma con cin cung cAp cac giai phap nang cip khi khach hang muén tich hop thém cac

thiét bi méi vao hé théng tu dong hoa da lap dat.

4. Chét lugng lién quan dén sy bén virg va than thién voi méi trudng

Y nghia: Chét lugng cling can dugc mo rong sang khia canh bén ving, dac biét trong
bbi canh céc yéu ciu v& bao vé mdi trudng ngdy cang cao. Mot san phim chét lwrong
can c6 kha nang tiét kiém nang luong va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong.
M6 rong khai niém: Céng ty cdn cam két sir dung cac nguyén vat lidu than thién voi
moi trudng trong san Xuét, déng thoi phat trién cac giai phap tu dong hoa giup khach
hang t6i wu hoa sir dung ning lugng.

U’ng dung: Dbi véi cac giai phap tu dong hoa dan sinh, cac san phém ¢6 thé bao gém
hé théng tiét kiém nang lugng cho cac thiét bi trong nha, giup ngudi tiéu ding giam

thiéu chi phi ning lugng va bao vé méi truong.



5. Chét lugng trong quan 1y rii ro

o Y nghia: Cam két chit lugng khong chi lién quan dén cac yéu t6 k¥ thuat ma con phai
bao gdm kha ning du doan va quan 1y rii ro trong toan bd qua trinh tir phat trién, san
xuét dén trién khai giai phap.

o M0 rong khai niém: Quén 1y rii ro vé chét lugng yéu cdu cong ty phat trién cac quy
trinh va hé thong kiém soat dé phat hién va xir Iy cac van d& tiém 4n ngay tir giai doan
thiét k& va san xudt, giam thidu kha nang xay ra 13i trong thuc té.

. Ung dung: Trong gido duc nghé nghiép, thiét bi tu dong hoa duogc sir dung dé dao tao
can phai duoc kiém tra k¥ ludng dé dam bao an toan tuyét ddi cho ngudi hoc, dic biét

1a khi str dung cac thiét bi cong nghiép vai do phirc tap cao.
Két luan:

M¢ rong khai niém Cam két chit luong khong chi dimg lai & san phdm ma con phai bao quat
c4c quy trinh san xuét, dich vu khach hang, yéu t6 bén viing va quan 1y rii ro. Déi v6i linh
vic gido duc nghé nghiép va tu déng hoa dan sinh, viéc dam bao chét lwgng trong timg khia
canh khong chi gitip tao dung uy tin cho cong ty ma con mang lai loi ich truc tiép cho khach

hang thong qua cac san phim va dich vu t&i wu, bén viing va an toan.

IL Pdi méi sang tao mé (Open Innovation)

1. Hop tic md rong vai cac bén lién quan:

o Y nghia: Dbi méi sang tao mé khong chi gidi han trong ndi by cong ty ma con
m& rong ra cac dbi tac, khach hang, nha cung cip, tham chi 14 cic vién nghién
ctru va truong dai hoc. Thong qua viéc chia sé kién thuc, dit liéu, va sang kién
tir nhiéu ngudn khac nhau, cong ty c6 thé nhanh chong tim ra nhiing giai phap
t6i uu hon.

o Ung dung: Vi dy, khi phat trién thiét bi tw dong hoa dan sinh, cong ty c6 thé
hop tic v6i cac chuyén gia trong nganh, cac nha nghién ctru vé IoT va Al dé

tich hop nhitng giai phép tién tién va phit hop nhét cho khach hang.



2. Tan dung tri thire tir bén ngoai:

o Y nghia: Thay vi chi dua vao kha nang sang tao ndi bg, cong ty s€ khai thac tri
thirc tir cong ddng bén ngoai, md rong pham vi ¥ twdng va giai phap. Viéc két
hop ¥ tuéng tir nhiéu ngudn khac nhau gitip tdi wu héa quy trinh phat trién san
phém va dich vu.

o Ung dung: Trong linh vuc gido duc nghé nghiép, cong ty c6 thé hop tic vai cac
chuyén gia dao tao, cac nha san xuét thiét bi dé tao ra cac thiét bi day nghé tién
tién, dua trén yéu ciu thue té cua thi truong.

3. Khuyén khich sy minh bach va chia sé:

o Y nghia: Pbi moi sang tao mo thiic déy su minh bach va chia sé thong tin. Nhan
vién va dbi tac co thé ty do dong gbp y kién, kién thirc dé cling phat trién nhimg
giai phap sang tao. Didu nay gitip tao ra mot viin hoa déi méi lién tuc, noi ma
moi ngudi déu duge khuyén khich dua ra y tudng va cai tién.

o U’ng dung: Tao ra cac dién dan, hoi thao ndi bd, va cac budi lam viée chung voi
dbi tac dé thao luan va dé xuét cac giai phap ty dong hoa.

4. Giam thoi gian phat trién va chi phi:

o Y nghia: Bing cach mé rong pham vi hop tac va chia sé kién thirc, d6i méi sang
tao m& ginp cong ty giam thoi gian phat trién san phim va dich vu, cing nhu
giam chi phi nghién ctru, nhé vao viée tan dung ngudn tai nguyén tir bén ngoai.

o Ung dung: Trong linh vyuc dan sinh, cong ty c6 thé hop tac véi cac startup vé
cong ngh¢ dé phat trién nhanh chéng cac giai phap nha théng minh véi chi phi
thép hon nhung vAn dam bao tinh tién tién va linh hoat.

5. Cai thi¢n kha nang thich nghi véi thi truong:

o Y nghia: Khi cong ty mé rong viéc hop téc, khong chi cac san phdm mai duge
phat trién nhanh hon, ma con d& dang thich nghi véi nhiing thay ddi tir thi
truong. Bing cach ling nghe va thu thap thong tin tir ddi tac va khach hang,
cong ty ¢ thé diéu chinh giai phap phtt hop véi nhu cau cu thé hon.

o Ung dung: Céng ty c6 thé nhanh chong phat trién va diéu chinh cac giai phap
ty dong hoa trong gido duc nghé nghiép dé dap mg nhimng thay ddi trong yéu

cAu ky nang tir cic nganh nghé m&i nédi.



Két luan:

Dbi méi sang tao mo 1a gia tri ¢t 181 ¢6 thé gitip cong ty khong chi téi wu héa qué trinh sang
tao ndi bd ma con tan dung dugc nguén luc tir bén ngoai dé taora nhiing san phém va dich vu
dot pha. Didu nay s& gitp cong ty trong ca hai linh vuc thiét bi day nghé tw dong hoa va thiét

bi ty dong hoa dan sinh vuot qua cac ddi thi va dap tmg tot hon nhu cdu khach hang.
I11. Hop tac toan dién (Comprehensive Partnership)

Hop tac toan dién (Comprehensive Partnership) 1a mot gia tri ¢St 161 quan trong, thé hién cam
két ctia doanh nghiép trong viéc phat trién mdi quan hé hop téc siu rong véi tit ca cac bén lién
quan, bao gdm khéng chi khach hang ma con céc dbi tac kinh doanh, nha cung cép, cic co
quan quan 1y va cong ddng. Thay vi chi tip trung vao viée hop tic v6i khach hang theo hudng
cung cép san phéim va dich vy, hgp tac toan dién tao ra mét hé sinh thai hop tac da chiéu, noi

ca doanh nghiép va cac dbi tac déu huong loi tir sy trong hd va cing phat trién.

Dudi day 1a phan tich sau v& céc khia canh khac nhau cta Hop tac toan dién, lam rd gia tri nay

trong viéc gitip doanh nghiép thich nghi va phat trién trong moi truong canh tranh:
1. M&i quan hé hop tac sau rong voi khach hang

« Y nghia: Hop tac toan dién v6i khach hang doi hoi doanh nghiép khong chi cung cip
san phém va dich vu, ma con cin phai hiéu sdu sfc cac nhu clu, thach thirc va muc tidu
ctia khach hang. Didu nay bao gdm viéc ddng hanh cing khach hang tir giai doan khéi
d4u du 4n dén viéc trién khai va hd tro sau ban hang, dam bao r?mg khach hang nhan
dugc gia tri toan dién va lau dai tir san phém.

o M0 rong khai niém: Thay vi chi ban san phdm, doanh nghiép cin tham gia vao qua
trinh ddng thiét ké va phat trién san phim cing khach hang (co-design), dam bao ring
giai phap cubi cing dép ung chinh x4c nhu ciu va ky vong cua ho. Customer-
centric (hudng t6i khach hang) tré thanh yéu 6 ¢t 16 trong qué trinh phat trién san

phdm va dich vu.

Vi du: Trong linh vue tw dong hoa cong nghiép, cong ty khong chi cung cip hé théng ty dong
hoa ma con phai hop tic véi khach hang dé hiéu rd timg budc trong quy trinh san xuét cua ho,

tir d6 phat trién giai phap tiy chinh va hd trg ky thuét 1au dai dé t6i wu héa hiéu qué san xut.



2. Béi tac chién lugce va chudi cung tmg

Y nghia: Trong mdt méi trudng kinh doanh phitc tap nhu hién nay, doanh nghiép cin
¢6 mbi quan hé hop tac chién lugc voi cac nha cung cdp va dbi tac khéc trong chudi
cung ung dé tao ra gi4 tri ddng nhit va bén vimg. Mbi quan hé nay gip t6i wu hoa
ngu@)n luc, chia sé thong tin, va tao ra su déng bo trong toan bd chudi gia tri, tir san
xuét, phan phdi dén dich vy hau mai.

Mo rong khai niém: Comprehensive Partnership mé rong viéc hop tac khong chi gitra
khach hang va nha cung cip ma con giita cac ddi tac khac trong hé sinh thai nhu cac
dbi tac nghién ciru, céc t& chirc phi lgi nhuan hodc cac co quan chinh phu. Didu nay
giup tao ra mot mang ludi hop tdc manh mé, gitip doanh nghiép thich ing nhanh chong

v6i cac bién dong thi truong va nang cao kha ning canh tranh.

Vi dy: Déi véi cong ty cung cp giai phap tu dong hoa dan sinh, ho cin hop tac chién luge voi

c4c nha cung cép phén cung, phin mém dé dam bao ring hé théng cua ho ludn duge cap nhat

cong nghé méi nhit, ddng thoi twong thich véi cac tiéu chudn va quy dinh cta nganh.

3. Hop tc vdi cac dbi tac cong nghé va nghién ciru

Y nghia: Trong thoi dai cong nghé phét trién nhanh chéng, viéc hop tac véi cac dbi tac
cong nghé va cac tb chirc nghién ciru 1a rét quan trong dé phat trién nhitng giai phap
do6t pha. Hop tac véi cac cong ty cong nghé hang dau gitup doanh nghiép khéng chi cap
nhét nhiing cai tién méi nhit ma con thiic ddy qué trinh nghién ciru va phat trién (R&D)
ndi b, tao ra sy dot pha trong san phém va dich vu.

Mé rong khai niém: Co-creation (ciing tao ra gia tri) véi cac dbi tac cong nghé khong
chi gitip doanh nghiép tiép can voi cic cong nghé tién tién ma con gitp phat trién nhing
san phAm hodc dich vu hoan toan m&i. Théng qua viée hop tac nghién ctru va phit trién,

doanh nghiép c6 thé tao ra cac giai phap doc d4o va c6 tinh canh tranh cao hon.

Vi dy: Trong nganh ty dong hoa gido duc, cong ty co thé hop tac vai cac vién nghién ciru hodc

cic dbi tac cong nghé dé phat trién nhiing thiét bi day nghé tich hop cac cong nghé méi

nhu Al va IoT, gitip hoc vién tiép can voi méi trudng lam viée hién dai ngay tir giai doan dao

tao.



4. Hop tac v6i céc co quan quan ly va tidu chuén nganh

Y nghia: Hop tac véi cic co quan quan 1y1a mot phin khong thé thiéu cua
Comprehensive Partnership, dic biét trong nhiing nganh c6 tiéu chuin va quy dinh kht
khe nhu tu dong hoa cong nghiép hay dan sinh. Viéc hop tac nay khong chi giap doanh
nghiép tuan thu céc quy dinh phap 1y ma con giup dinh hinh céc tiéu chuén méi, dén
déu thi truong v& chét lwong va an toan.

M¢ rong khai niém: Thong qua viée hop tac véi cac co quan chinh phu va céc té chire
thiét 1ap tiéu chuén, doanh nghiép c6 thé tham gia vao qué trinh xay dung cac quy dinh,
gitip dinh hinh méi truong kinh doanh va dam béo ring cac san phdm cia minh khong

chi dép tng tiéu chuén hién tai ma con chudn bi cho nhitng thay ddi trong trong lai.

Vi dy: Trong linh vyc tu dong hoda dan sinh, cong ty cin hop tac véi cac co quan quan 1y vé an

toan dién, an toan lao dong va cac tiéu chuin vé ning lugng dé dam bao ring san phim cia ho

khong chi an toan ma con dép ing yéu cdu vé bao vé mdi trudng va tiét kiém ning luong.

5. Hop tac vdi cong ddng va phat trién bén viing

Y nghia: Trach nhiém xa hdi 1a mét phin quan trong ctia Comprehensive Partnership.
Doanh nghiép cin phat trién mdi quan hé véi cong ddng dé khong chi dong gop vao su
phat trién kinh t& ma con ning cao doi séng va phc lgi cho cong ddng noi minh hoat
dong. Pidu nay gitip tao dung hinh anh tich cuc va nang cao uy tin ctia doanh nghiép
trén thi truong.

M¢ rong khai niém: Hop tac véi cong dong c6 thé bao gdm viée dau tu vao cac du an
phat trién bén viing, dong gop cho cac chwong trinh gido duc hodc h trg cac sang kién
xanh nham giam thiéu tac dong moi truong cua doanh nghiép. Pay khong chi la trach
nhiém x& hoi ma con 1a co hoi dé doanh nghiép xay dung mdt hinh anh bén vitng, déng

thoi cai thién médi quan hé vdi cac bén lién quan khac.

Vi du: Mot doanh nghiép trong linh vuc tu dong hoa dan sinh co thé hop tac voi cac cong déng

dia phuong dé trién khai cac giai phap tiét kiém nang lugng va than thién v6i moi truong, tir

d6 tao ra lgi ich cho ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung, ddng thoi gop phin vao viée bao vé

moi trudng.



Két luan:

Comprehensive Partnership md rong khai niém hop tac, khong chi tap trung vao mdi quan hé
khach hang ma con bao gdm toan bd cac dbi tac trong chudi gia tri. Bing cach xay dung mdi
quan hé hop tac toan dién v6i cac khach hang, ddi tac cong nghé, nha cung cép, co quan quéan
1y, va cong ddng, doanh nghiép c6 thé t&i wu hoa hidu qua hoat dong, tao ra gid trj bén viing va

thich nghi tét hon véi nhitng thay déi trong méi trudng kinh doanh.

IV. Nhanh nhen va Thich tng (Agility and Adaptability)

Nhanh nhen va Thich ting (Agility and Adaptability) 1a mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh su
thanh cong va bén viing cua mot doanh nghiép, dac biét la trong moi trudng canh tranh cao va
bién dong khong ngimg. D4i vai cac cong ty cung cap giai phap tw dong hoa, kha nang phan
{mg nhanh chéng va thich nghi véi nhitng thay d6i trong cong nghé, yéu ciu thi trudng va nhu
cdu cua khach hang 14 cuc ky quan trong. Phén tich sdu v& Nhanh nhen va Thich tmg s& tap
trung vao kha nang phan rng nhanh, su linh hoat trong van hanh, va thich nghi véi su thay dbi,

gitip doanh nghiép duy tri tinh canh tranh.
1. Nhanh nhen (Agility) - Phan tng nhanh va t5i uu héa hiéu suét

« Y nghia: Nhanh nhen 13 kha ning phan (mg nhanh chéng v6i nhing thay dbi bén ngoai
va bén trong t6 chire, tir viée thay déi nhu cau khach hang, cong nghé méi, dén thay déi
trong quy dinh phap 1y. Doanh nghiép c6 tinh nhanh nhen s& ¢6 kha ning ra quyét dinh
nhanh, didu chinh chién lugc mot cach linh hoat va sin sang thir nghiém céc giai phap
méi ma khong mét nhidu thoi gian.

e Mo rong khai niém: Dé thuc hién nhanh nhen, doanh nghiép can ¢ mot van héa mo,
noi nhéan vién duge khuyén khich thir nghiém cac ¥ tudng mdi, va cac quy trinh lam
viée ¢6 thé dugce thay ddi mot cach nhanh chéng khi can thiét. Didu nay ciing bao gdm
viée trién khai cac cong cu quan 1y linh hoat nhu Agile hodc Scrum, gitp doi ngii 1am
viéc nhanh nhen va hiéu qua hon trong viée xtr 1y cic yéu cau méi tir khach hang hodc

thi truong.

Vi du: Trong nganh tu dong hoa san xuét, khi ¢6 su thay ddi vé cong nghé hodc yéu clu tir phia

khach hang, cong ty cin nhanh chong trién khai céc giai phap méi, ching han nhu thay déi quy
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trinh san xuét dé ting hiéu suét hodc giam chi phi. D& lam diéu nay, doanh nghiép phai c6 kha
nang ra quyét dinh nhanh chong dua trén dir liu thuc té va du bao kip thoi vé nhu cu thi

truong.
2. Thich tmg (Adaptability) - Duy tri va phat trién bén viing

o Y nghia: Thich tmg lién quan dén kha nang didu chinh dai han cua doanh nghiép déi
v6i su thay dbi cia méi truong kinh doanh. Diéu nay khong chi yéu cdu sy linh hoat vé
mit t& chirc ma con phai didu chinh cach tiép cin vé& san phim, dich vu, va cac quy
trinh ndi bd sao cho phtt hop v6i xu huéng phat trién va sy thay déi trong méi truong
bén ngoai.

oMb rong khai niém: Thich tmg khéng chi dimg lai & viée xir I sy thay dbi ngén han,
ma con dé cap dén kha ning tai cu truc, tai td chirc hodc tham chi thay d6i hoan toan
cach thure van hanh cia doanh nghiép dé phu hop véi cac didu kién méi. Biéu nay doi
hoi cong ty phai c6 kha nang hoc hoi lién tuc tir thi trudng va diéu chinh chién luoc dwa

trén cac yéu té nhu thay ddi trong nhu cu khach hang, céng nghé va quy dinh phap 1y.

Vi du: Trong linh vyc tu dong hoa dan sinh, nhu cdu vé cac san phéim nhu hé théng nha thong
minh hodc c4c thiét bi tiét kiém nang luong ludn thay dbi. Mot cong ty c6 kha nang thich ung s&
phai diéu chinh nhanh chong san phdm va dich vu ctia minh dé d4p img nhing yéu ciu mai vé
tinh bén ving va than thién véi moi trudong, ddng thoi 4p dung céc cong nghé méi nhu IoT va

AL

3. Nhanh nhen trong quy trinh san xuét va quan 1y van hanh

« Y nghia: Tinh nhanh nhen trong quy trinh san xuét giup doanh nghiép t6i wu héa quy
trinh, giam thoi gian chd doi va nhanh chong dwa san phim ra thi truong. Didu nay dic
biét quan trong ddi v6i cac doanh nghiép san xudt trong cac nganh cong nghiép
nhu automotive hay FMCG, noi nhu cau vé san phim va cong nghé luon thay dbi nhanh
chong.

o M0 rong khai niém: Agile trong quy trinh san xuét bao gdm viéc st dung cac hé thong
ty dong hoa c6 thé d& dang diu chinh va mé rong dé dap tmg cac yéu cdu khac nhau

tir khach hang. Diéu nay ciing c6 nghia 1 cong ty c6 thé nhanh chong chuyén déi gitra



céc day chuyén san xuat khac nhau, tir viéc san xuat mét dong san pham sang mot dong

khac ma khong lam gian doan quy trinh van hanh.

Vi du: Mot doanh nghiép cung cp céc hé théng tu dong hoa trong nganh FMCG c6 thé cin

phai nhanh chong diéu chinh quy trinh san xuét dé dap (mg nhu cau thay dbi theo mua hoic sy

ra mit san pham mai. Kha ning nhanh nhen cho phép doanh nghiép chuyén dbi linh hoat giira

chc dong san phdm ma khéng gy ra gian doan 16n.

4. Thich tmg véi bién dong thi truong va cong nghé

Y nghia: Thich ting cfing ddng nghia véi viée doanh nghiép ¢ kha nang tiép nhén cac
cong nghé mai va ap dung chiing mét cach linh hoat vao hoat dong ctia minh, déng thoi
didu chinh quy trinh theo nhu ciu ciia khach hang va thi trudng. Didu nay bao gdm viée
cép nhat va stir dung cac cong nghé tién tién nhu AL IoT, va blockchain dé t6i vu héa
hoat dong va nang cao trai nghiém cua khach hang.

Mé rong khai niém: Doanh nghiép khéng chi cin nhanh nhen trong viéc tiép nhin céng
nghé ma con phai c6 kha ning 4p dung né vao thyc tién mot cach hiéu qua. Piéu nay
bao gdm viéc dio tao lai nhan vién, didu chinh co s¢ ha ting va thay ddi quy trinh dé
phi hop v6i cdc cong nghé mdi. Cong ty cin lién tuc ning cip céc giai phap ciia minh

dé giit ving tinh canh tranh trong nganh.

Vi du: Trong linh vuc ty dong héa dan sinh, cic giai phap nhu hé thong quéan 1y ning lugng

théng minh cin phai thich (g nhanh chéng véi su thay di vé& lut bao vé méi trudong va nhu

cdu clia nguoi tidu ding vé tiét kiém ning luong. Cong ty phai c6 kha ning diéu chinh san

pham mot cach nhanh chéng dé dam bao su phit hop véi thi truedng mai.

5. Kha nang thich nghi vdi cac quy trinh va mé hinh kinh doanh méi

Y nghia: Nhanh nhen va thich tng khéng chi 4p dung cho san phdm hoic cong nghé,
ma con phai hién dién trong cach doanh nghiép td chirc va quan 1y cac quy trinh ndi bo.
Céc doanh nghiép hién dai thuong phai thay ddi mé hinh kinh doanh, tir phwong thirc
béan hang truyén théng sang mo hinh kinh doanh k§y thuat sé (digital business), hodc tir

md hinh sén xuit hang loat sang san xuét tity chinh.
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o Mo rong khai niém: Cong ty phai c6 kha ning diéu chinh quy trinh hoat dong sao cho
phu hop véi cac yéu cau méi, tir viée thay dbi chién luoc kinh doanh dén viée thay dbi
cAu tric t chirc dé linh hoat hon. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc 4p dung cac quy trinh
lam viéc tir xa, st dung nén tang s dé quan 1y san xuat hodc ting cudng sir dung dit

lidu dé dua ra quyét dinh.

Vi dy: Mot doanh nghiép trong linh vyc tw dong héa c6 thé phai didu chinh quy trinh ban hang
va san xudt cua minh dé phuc vy cho viée tity chinh san phdm theo yéu cdu cua khach hang, tir

céc dong san phdm tiéu chudn sang cac giai phap ca nhan héa hon.
Két luan:

Nhanh nhen va Thich tmg (Agility and Adaptability) 14 nhiing yéu t6 quan trong giup doanh
nghiép duy tri sy canh tranh v phat trién trong méi truong kinh doanh luén thay dbi. Kha nang
nay khong chi giup doanh nghiép phan tng nhanh véi céc bién dong ngén han, ma con gitp
duy tri sur thich nghi dai han v6i cac xu huéng méi vé cong nghé, thi truong, va quéan 1y. Didu
ndy giap doanh nghiép tu dong hoa giir vimg vi tri din dau va mang lai gia tri bén vimg cho

khach hang.

V. Trach nhi¢m va Bén vimg (Responsibility and Sustainability)

Tréach nhiém va bén viing (Responsibility and Sustainability) 13 mot gia tri 6t 16i quan trong
trong béi canh toan cAu hién nay, khi cic doanh nghiép phai ddi mét véi nhing thach thirc vé
bao vé méi trudng, sir dung hidu qua tai nguyén, va dam bao phat trién bén vimg 1au dai. Déi
v6i cong ty cung cp giai phap tu dong hoa trong cac linh virc cong nghiép va dan sinh, viée
tich hop yéu t6 bén vitng khong chi gitip cong ty dap tmg nhu cdu cia thi truong ma con tao
dung mot hinh anh tich cuc, ting cuong trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghiép (CSR) va thuc

déy sy phat trién bén vimg.
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1. Trach nhiém véi moi truong (Environmental Responsibility)

« Y nghia: Trach nhiém bao vé€ moi truong la trong tdm ctia moi hoat dong san xuét va
kinh doanh trong thoi dai hién nay. Cong ty cin cam két sir dung cac ngudn tai nguyén
mot cach hiéu qua va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong. Diéu nay bao gdm
viéc phat trién cac san phdm tiét kiém ning luong, giam thiéu chét thai, va t6i wu hoa
quy trinh san xudt.

o M0 rong khai niém: Cac giai phap tw dong hoa khong chi giup t6i vu hoa ning suit ma
con phai gitip khach hang giam thiéu tiéu thy ning luong va tai nguyén. Cong ty cin
tich hop cac cong nghé xanh vao san phdm cia minh dé tang hiéu qua sir dung ning
lugng va bao vé moi truong. Vi du nhu s dung cong nghé tai tao nang lugng trong cac
hé théng nha thong minh (smart home).

« Ung dung: Trong linh vuc F&B va FMCG, cong ty co thé cung cip cac giai phap tu
dong hoa day chuyén san xuat nham giam thiéu lugng nudc va ning lugng sir dung,

ddng thoi t6i uu héa qua trinh xtr 1y chat thai.
2. Trach nhiém x4 hoi va cong ddng (Social Responsibility)

o Y nghia: Trach nhiém véi cong ddng va xa hoi 1a yéu t§ cbt 15i trong viée xdy dung
mbi quan hé bén vimg véi khach hang, dbi tac va cac bén lién quan. Cong ty cin cam
két déng gop vao su phat trién cua cong ddng thong qua viée tao ra cac giai phap gitp
nang cao chét luong cudc séng, thac déy su phat trién kinh té va tao diéu kién cho viéc
tiép can cong nghé tién tién.

e M0 rong khai niém: Trach nhiém xa hdi con bao gém viéc tao ra cac co hoi dao tao
nghé nghiép va nang cao k¥ ning cho cong ddng, dic biét 1a trong linh vyc gido duc
nghé nghigp tu dong hoa. Cong ty co thé dong gop vao viée cung cip céc thiét bi dio
tao hién dai dé giup hoc vién c6 thé tiép cén véi cac cong nghé méi va nang cao kha
nang canh tranh trong thi truong lao dong.

o Ung dung: Cung cip cic chuong trinh h trg dao tao cho céc truong day nghé, tao ra
céc co hoi hop tac dé gitip sinh vién va ngudi lao déng ning cao k§ ning, phu hop véi

nhu ciu cua thi truong lao dong hién dai.
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3. Téi wu hoa sir dung tai nguyén va tiét kiém ning lugng (Resource Efficiency and Energy

Saving)

Y nghia: Str dung hiéu qua tai nguyén khong chi giup giam chi phi san xudt ma con
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong. Diéu nay lién quan dén viée phat trién cac
san phdm c6 kha nang tiéu thy it nang lugng hon nhung vin dam bao hiéu suét cao,
ddng thoi t6i wu hoa viée sir dung céc tai nguyén ty nhién va cong nghiép.

M& rong khai niém: Cong ty cin tich hop cac cong nghé tiét kiém nang luong va tai sit
dung tai nguyén vao cic giai phap tu dong hoa. Didu nay khong chi giup khach hang
giam thiéu chi phi hoat dong ma con dép tmg céc tiéu chuén v& phat trién bén viing.
Ung dung: Trong nganh ty dong hoa dan sinh, cong ty co thé phat trién cac hé thdng
nha thong minh gitip kiém so4t tiéu thy ning lwong nhu didu chinh nhiét do, chiéu sang

ty dong, va quan 1y sir dung dién dé giam thiéu lang phi.

4. Cam két v& vong doi san phim va tai ché (Product Lifecycle and Recycling)

Y nghia: Viéc dam bao san phém c6 thé tai sur dung hoac tai ché sau khi hét vong doi
12 mot yéu t6 quan trong trong chudi cung tmg bén vimg. Céng ty can phat trién cac
san phdm c6 kha nang tai ché hoic d& dang stra chita va nang cip, gitp giam luong chét
thai va tang tudi tho sir dung ctia san phim.

M¢ rong khai niém: Khong chi dung lai ¢ viée san xudt, cong ty cin ¢ chién luge xir
1y san phim sau khi két thuc vong doi, dam béo ring cc vat lidu va linh kién c6 thé
dugc tai ché hodc tai sur dung mot cach hiéu qua, d@)ng thoi giam thidu tac dong dén
moi truong.

Ung dung: D4i vai cac thiét bi tw dong hoa san xudt, cong ty co thé cung cip dich vu
thu hdi va tai ché cac thiét bi dd qua sir dung, giam thiéu chit thai va gép phén bao vé

moi truong.

5. Cam két v& sy phat trién bén vimg trong chudi cung tmg (Sustainable Supply Chain)

Y nghia: Dé dat duoc tinh bén vitng toan dién, khong chi ban than cong ty can dam bao
trach nhiém véi méi trudng va xa hoi, ma con can thuc diy su phat trién bén vimg trong
toan bd chudi cung img. Didu nay bao gdm viée hop tac vi cic nha cung cip co tiéu
chudn bén viing, chon loc nguyén vt liéu va dam béo rang toan bd quy trinh san xuét

déu tuan thii cac tiéu chudn vé bao vé méi trudng,
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o MO rong khéi niém: Chudi cung tng bén vimg doi hoi cong ty phai quan ly va giam sat
toan bd qua trinh tir ngudn cung tmg nguyén liéu, san xuét, phan phéi dén st dung san
phim cudi cing. Diéu nay gitp tao ra mot hé thong khép kin, dam béao ring cac san
pham dugc san xudt khong gy hai cho méi truong va xa hoi.

« Ung dung: Trong nganh san xuat thiét bi day nghé tu dong hoa, cong ty c6 thé hop tac
véi cac nha cung cfip nguyén li€u tai tao va dam bao réng quy trinh san xudt tir ddu dén

cudi déu giam thiéu phét thai carbon va lang phi.
Két luan:

Tréach nhiém va bén viing (Responsibility and Sustainability) 13 gia tri c6t 13i gitip cong ty phat
trién l4u dai va ddng thoi mang lai gid tri cho cong ddng, khach hang va méi truong. Viée cam
két thuc hién cac tiéu chudn v& bao vé moi truong, quan 1y tai nguyén hiéu qua va xay dung
chudi cung g bén vimg khong chi gitip cong ty tudn thi cac yéu ciu qudc t& ma con tao ra
su tin tudng va 1ong trung thanh tir phia khach hang. Trong thoi dai ma su bén vimg dang trd
thanh tiéu chi quan trong ciia moi doanh nghiép, viéc tich hgp sdu gia tri nay vao moi hoat

dong 13 yéu t6 then chdt gitip cong ty phat trién bén viing va din déu thi truong.
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C. CAC TIEU CHi CHINH THE HIEN BQ GIA TRI ETEK WAY
I. Cam két chit lwgng (Commitment to Quality)
1. Khai niém chung

Gia tri ¢t 151 Cam két chét luong la sy cam doan ctia doanh nghiép v& viée luon dam bao réng
moi san phém, dich vu va quy trinh hoat dong déu dap tng hodac vuot qua cac tiéu chudn cao
nhét v& chét lwgng. Cam két nay thé hién trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc mang dén
nhirg giai phap 6n dinh, an toan, va hiéu qua, khong ngimg cai tién dé thoa man nhu ciu ciia
khach hang.

Gia tri nay dac biét nhin manh vao khach hang lam trung tam, trc la moi hoat dong cai tién
chét lwong déu dugc dinh hudng dé dap tmg toi da mong doi cta khach hang. Doanh nghiép
khong chi cung cép san phém tdt, ma con dam béao dich vu toan dién tir khau tu vén, lép dat
dén bao tri va hd tro ky thuat, nhim tao dung niém tin va xay dung mbi quan h¢ hop tac lau

dai véi khach hang.
2. Vai tro déi véi doanh nghiép cung cp giai phap tw dong hoa cong nghiép

« Dong vai tro rit quan trong va mang tinh chién luoc, bdi nd khong chi anh huéng dén
sw hai 1ong ctia khach hang ma con tac dong 16n dén uy tin va su phat trién bén viing
cua doanh nghiép. Nhém dam bao hiéu suét, do tin cdy, va tinh an toan cho cac hé théng
ma ho cung cp. Ddng thoi, né gitip tdi wu hoa chi phi cho khach hang, ning cao uy tin
ctia doanh nghiép va dam bao sy tuan thi cac tiéu chudn nganh, tir d6 duy tri sy canh

tranh va phat trién bén viing trong linh vuc ty dong hoa cong nghiép.
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3. Céc chi tiéu chinh thé hién

CAc tiéu chi chinh thé

hién

1. Hiéu suit va dj tin cay
cuia hé thong

« Hé théng tw dong hoa phai hoat dong n dinh, lién tyc va dam
bao hiéu suét cao, khong gay gian doan trong quy trinh san xudt
cta khach hang. Diéu nay thé hién kha niing cung cap céac giai
phép c6 d6 tin cdy cao, dap tmg duoc cac yéu ciu khit khe tir
moi truong cong nghiép va dan sinh.

2. Tuén thi cdc tiéu
chuan ky thuét va an toan
quoc te

« Giai phap tw dong hoa can tudn thii cac tiéu chuén qudc té vé
k§ thuat va an toan nhu ISO 9001 (chét luong), ISO 14001 (mdi
tredng), CE (tiéu chuén an toan chau Au), dam béo ring san
phédm khéng chi hoat dong hidu qua ma con dam bao an toan
cho nguoi sir dung va moi truong.

3. Kh4 ning tuy chinh va
tich hgp linh hoat

¢ Caché théng tu dong hoa phai dugc tuy chinh theo nhu clu cu
thé ciia khach hang va d& dang tich hop véi cac hé théng hién
¢0 hodc cac cong ngh¢ madi, dam bao su linh hoat trong vi¢c md
rong va nang cap theo yéu cdu ciia qua trinh san xuét.

4. Dich vu h{ tro k¥ thuat
va bao tri sau ban hang

« Doanh nghiép cin cung cip dich vy hd trg k§ thuat toan dién
va bao tri sau ban hang, dam bao h¢ théng luon hoat dong én
dinh va nhanh chong khic phuc cac sy ¢b ky thuat, tir do giir
cho khach hang yén tam trong sudt vong doi ctia san pham.

5. Téi uu héa tiéu thu
nang lwgng va bao vé moi
truong

« Giai phap tu dong hoa phai tiét kiém ning lugng va giam thiéu
tac dong dén moéi truong, tudn thu cic quy dinh vé méi trudong
va gop phin vao viéc phat trién bén viing cho ca doanh nghiép
va khach hang.

6. Tién d¢ trién khai
nhanh chéng va ding han

« Doanh nghiép cAn dam béo thoi gian trién khai giai phap tu
d6ng hoa ding han, tranh gay ra sy chdm tré trong qua trinh san
xuét cuia khach hang, thé hién tinh chuyén nghiép va trach nhiém
trong cam két véi khach hang.

7. Gia ca hgp ly va minh
bach

* Gié ca phai duoc minh bach va hop 1y, twong xtmg vdi chét
luong san pham va dich vu ma doanh nghiép cung cép, khong
c6 chi phi an va ddm bao mang lai gia tri lau dai cho khach hang.
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I1. P6i méi sang tao mé (Open Innovation)
1. Khai niém chung

La mot nguyén tic chién lwoc ma doanh nghiép theo dudi nhdm thuc ddy sy déi méi khong chi
dura vao cac nguén luc va y tudng ndi by, ma con tdn dung tri thirc, cong nghé¢ va y tudng tr
chc dbi tac bén ngoai. Didu nay bao gdm sy hop tac véi khach hang, nha cung cap, vién nghién

clru, va cac déi tac khac dé khai thac t8i da ngudn luc sang tao.

Gié tri c6t 161 nay nhén manh sy linh hoat, sdn sang hop téac, va tan dung nguén luc tir bén ngoai
dé phat trién cac giai phap méi, tir d6 tao ra san phim/dich vu tién tién hon, t&i wu héa qua
trinh phat trién va dap tmg nhanh chéng su thay ddi cta thi truong. Di méi sang tao ma 1a
dong lyc dé doanh nghiép khong ngimg cai tién, ddng thoi ting cudng kha niang canh tranh,

gitip doanh nghiép dén dau cac xu hudng cong nghé va phat trién bén ving.
2. Vai trd d6i v6i doanh nghiép cung cAp giai phap tw dong hod cong nghiép

Gitip tiép can nhanh chéng céc cong nghé tién tién va ¥ tuéng méi tir ddi tac bén ngoai, qua dé
déy nhanh qua trinh phat trién san phim. N6 gitip doanh nghiép chia sé chi phi va rii ro trong
qua trinh nghién ciru va phat trién (R&D), t6i wu hoa ngudn lyc. Ddng thdi, doanh nghiép c6
thé d& dang thich tmg véi nhimg thay déi cua thi truong, nhanh chong dap tng nhu cu khach

hang, tir 46 nang cao kha nang canh tranh va phat trién bén viing trong nganh ty dong hoa.
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3. Céc chi tiéu chinh thé hién

Cic tiéu chi chinh thé

hién

1. Kha nang hop tac
v6i cdc dbi tac va
nguon lwe bén ngoai

* Doanh nghlep thé hién kha ning mo rong hop tac voi cac dél tac
bén ngoai nhu vién nghién ciru, startup cong nghé, va cac t6 chire
khac dé tiép thu va ap dung tri thirc, cong nghé méi vao san phdm
ctia minh.

2. Tich hgp cong nghé
tién tién tir nhiéu
nguon

« Doarnth nghiép cin nhanh chéng tich hop cic cong nghé méi nhu
tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), robot hoc, va dir li¢u
16n tir cic ngudn khéc nhau vao cac giai phap tu dong hoa, nhim
tang cuong hiéu qua van hanh va cai thién nang luc san pham.

3. Chia sé chi phi va
rii ro trong qua trinh
phat trien

* Doanh nghiép phai thé hién kha nang chia s¢ chi phi va rui ro
trong viéc phat trién san pham hodc cong nghé méi véi cac doi tac,
nhat 1a trong cac du an nghién ctru va phat trién (R&D).

4. Kha ning tao ra cac
giai phap sang tao tuy
chinh

« Doanh nghiép cin phat ‘trién cac giai phap sang tao, linh hoat,
duoc tuy chinh theo nhu cau dfc thu cia khach hang, dam bao dap
ung chinh xac yéu cau san xuat va kinh doanh cta khach hang.

5. Tich hop phan hdi
tir khach hang va thij
trwong vao qua trinh
phat trién

* Doanh nghiép c6 kha néng léng nghe phan hdi tir khach hang va
thi trudng dé nhanh chéng dleu chinh, cai tién san phdm nhim dap
tng t&t hon nhu ciu thye té.

6. Phit trién hé sinh
thai hop tac da nganh

* Doanh nghiép phat trién hé sinh thai hop tac da dang, bao gém
lién ket voi nhi€u to chie va doi tac trong va ngoai nganh, dé tao
ra cac giai phap tu dong hoa tién tién va bén viing.

7. Kha ning bio vé va
quan ly tai san tri tué
hiéu qua

* Doanh nghi¢p can khong chi st dung ma con bao vé quyén so
hiru tri tué cia minh ciing nhu cia cac déi tac. Piéu ndy dam bao
ring cac sang kién va giai phap méi duoc bao vé, tranh sao chép
hodc str dung khong dung muc dich.
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II1. Hop tac toan dién (Comprehensive Partnership)
1. Khai niém chung

La gié trj ¢t 16 trong d6 doanh nghiép xay dung méi quan hé hop tac bén vimg va lau dai voi
khéach hang, déi tac, nha cung cip va cac bén lién quan. Hop tac toan dién khong chi dimg lai
& viéc giao dich thuong mai don thudn ma con mé rong ra viéc chia sé kién thuc, cong nghé,
1t ro va loi ich trong sudt qua trinh phat trién san phim va dich vu. N6 thé hién cam két cua
doanh nghiép trong viéc ddng hanh va h tro dbi tac, khach hang, giup hai bén cing phat trién

va dat dugc cac muc ti€u chung.
2. Vai trd di v6i doanh nghiép cung cAp giai phap tw dong hod cong nghiép

Gitip xay dung mbi quan hé bén viing va lau dai voi khach hang va ddi tac. Viéc hop tac chit
ché tir giai doan thiét k& dén trién khai va bao tri hé thong gitip doanh nghiép hiéu 16 nhu ciu
cuia khach hang, tir d6 cung cp céc giai phap tiry chinh hiéu qua. Hop tac toan dién con cho
phép doanh nghiép chia sé rui ro va lgi ich, tdi wru hoa chi phi va hiéu suét cho ca hai bén. Ddng
thoi, su hop tac ndy thic day viée chia sé kién thirc va cong nghg, hd tro qué trinh d6i méi va
cai tién lién tuc, dam bao hé théng hoat dong 6n dinh va dap (g céc yéu cau ky thuit. Didu

nay gitp doanh nghiép ting cuong kha ning canh tranh va phat trién bén vig trén thi truong.
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3. Céc chi tiéu chinh thé hién

Cac tiéu chi chinh thé

hién

1. Xay dung méi
quan hé lau dai va tin
cay v6i khach hang

* Doanh nghiép can xay dyng va duy tri moi quan he hop téc lau dai
v6i khach hang, dua trén sy tin cay va hiéu biét sau séc vé nhu cau
ctia ho. Su gén két 1au dai giip doanh nghiép khong chi cung cap
gidi phdp ma con ddng hanh cung khach hang trong sudt qué trinh
phat trién.

2. Cung cp cic giai
phap tuy chinh theo
yéu cau cu thé cia
khach hang

* Hop tac toan dién doi hoi doanh nghiép phai c6 kha nang tury chinh
giai phap dé€ dap ung dung nhu céu cu the cua timg khach hang, giup
ho t0i wu hoa quy trinh san xuat va dat hiéu qua cao nhat.

3. Chia sé kién thirc
va cong nghé véi doi
tac va khach hang

« Doanh nghiép cén thic diy viéc chia sé kién thirc va cong nghé
mdi v6i khach hang va dbi tac, giup d6i bén cung phat trién. Diéu
nay bao gdm viéc dio tao, cap nhét xu huéng cong ngh¢ moi, va ho
trg khéch hang trong viéc 4p dung céng nghé vao thuc tidn san xuét.

4. Phéi hop chit ché
trong moi giai doan
cia du an

* Doanh nghi¢p can phoi hop chat ché voi khach hang tir giai doan
1én ké hoach, thiét ké, trién khai, cho dén van hanh va béo tri hé¢
théng. Su hop tac chat ch& nay giap ca hai bén hiéu 16 va giai quyét
kip thoi cac van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién du an.

5. Chia sé rii ro va
lgi ich trong qua
trinh trién khai

* Hop tac toan dién khong chi la viéc chia sé 191 ich ma con doi hoi
doanh nghiép va khach hang ciing nhau chiu trach nhiém vé rii ro
trong sudt qua trinh trién khai du an. Viéc chia sé rui ro giap hai bén
¢6 su hop tac chit ché va déng long hon trong viéc dat dwgc muc
tiéu chung.

6. Pam bao dich vu
h trg k§ thuit va
bao tri lién tuc

* Doanh nghiép cam Kkét cung cép dich vu hd tro k¥ thuat va bao tri
hé théng cho khach hang lién tuc, nhim dam bao su van hanh tron
tru va hiéu qua ctia hé théng. Sy hd tro nay khong chi trong giai
doan trién khai ma con kéo dai trong sudt vong doi cua san pham.

7. Cung phat trién va
doi méi véi khach
hang

* Hop tac toan dién khuyéen khich doanh nghiép va khach hang cung
tham gia vao qué trinh phat trién va ddi m&i. Doanh nghiép can ling
nghe phan hdi tir khach hang dé lién tuc céi tién san phdm va dich
vy, dong thoi hop tac chit ché dé dwa ra cac giai phap sang tao, phit
hop véi xu hudng thi truong.
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IV. Nhanh nhen va Thich trng (Agility and Adaptability)
1. Khai niém chung

kha ning cua doanh nghiép trong viéc nhanh chong thay déi huéng di, quy trinh, hodc giai
phép nhdm phan tng kip thoi truée nhing bién déi ciia thi truong, céng nghé va nhu ciu khach
hang. Agility thé hién téc do va sy linh hoat trong trién khai, con Adaptability nhin manh kha
nang diéu chinh dai han va bén vimg. Doanh nghiép c6 Agility & Adaptability khong chi phan
{mg nhanh ma con phat trién cac giai phap phu hop dé duy tri tinh canh tranh va phat trién bén

vimg trong méi trudng bién dong.
2. Vai trd déi v6i doanh nghiép cung cAp giai phap tw dong hod cong nghiép

Gitp ho nhanh chéng phan tmg véi nhiing thay doi ciia thi truong va nhu cau khach hang, Viée
nay cho phép doanh nghiép tity chinh céc giai phap tu déng hoa theo nhiing yéu cu dic thu,
dam bao dap tng tot cac didu kién san xuit da dang va phirc tap cuia khach hang. Kha ning linh
hoat con gitip doanh nghiép dé dang tich hop cac cong nghé méi nhu IoT, tri tué nhan tao (A),

hodc dit ligu 16n vao cac hé thong hién tai, gitp tang hiu qua van hanh.

Thich tng t6t v6i sy thay dbi vé cong nghé va quy dinh phép 1y ciing 1a yéu t6 quan trong dé
doanh nghiép duy tri tinh canh tranh. Su linh hoat con gitip ho mo rong quy mo giai phap hoac
t6i wu hoa quy trinh mot cach d& dang khi cdn. Tom lai, kha nang linh hoat va thich tng giup
doanh nghiép khong chi duy tri méi quan hé chit ch& voi khach hang ma con phat trién bén

vitng trong mdi truong luén thay déi.
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3. Céc chi tiéu chinh thé hién

Cic tiéu chi chinh thé

hién

1. Kha ning phan ing
nhanh vé6i sy thay dbi
cua thi truong va cong
nghé

« Doanh nghiép cin c6 kha ning ndm bit nhanh chéng cac thay
d6i vé nhu cAu cta khach hang, xu huéng thi trudng va cong nghé
mdi, tir d6 didu chinh kip thoi cic san pham va dich vu dé ludn phu
hop va canh tranh.

2. Tuy chinh giai phap
theo yéu cau cu thé ciia
khach hang

* Linh hoat trong viéc cung chp cac giai phap tity chinh, dam bao
rang mdi khach hang deu nhén duoc giai phap phtt hop véi nhu cdu
cu thé, quy mé san xuét va diéu kién van hanh cua ho.

3. Tich hgp nhanh
chéng cong nghé mdi
vao h¢ thong hién co

* Doanh nghiép phai c6 kha nang tich hop nhanh chong cac cong
nghé tién tién nhu IoT, Al va dif lidu 16n vao cac hé théng ty dong
hoa hién tai ciia khach hang, gitp ho t6i wru héa hiéu qua va ning
cao nang suét.

4. Mé rong quy md dé
dang khi nhu cau thay
doi

+ Hé théng tw dong hoa ma doanh nghiép cung cép cén c6 kha
ndng mo rong hodc diéu chinh quy md mot cach dé dang khi nhu
cAu san xuét ciia khach hang thay di, dam béo tinh linh hoat trong
dai han.

5. Kha nang thich nghi
v6i cac quy dinh va
tiéu chuan moi

« Doanh nghiép phai linh hoat diéu chinh dé tuén thu cac quy dinh
phap 1y méi hodc thay di vé tidu chuan k§ thuat trong nganh, dam
bao cac giai phap tu dong hoa ludn tudn thu diy du cac yéu ciu
phap 1y va an toan.

6. Sin sang thay dbi
quy trinh ndi bo dé
dap ung thi treong

« Doanh nghiép cin c6 kha nang diéu chinh quy trinh san xuét va
kinh doanh néi b dé dap tmg nhiing thay doi trong moi trudng
kinh doanh hodc nhu ciu khach hang, tir d6 t5i wu hoa hoat dong
va dich vu cung cép.

7. Phat trién lién tuc va
cdi tién nhanh chéng
san pham, dich vu

* Doanh nghiép phai c6 kha ndng cai tién va phat triNén san
phfim/dich vu mot cz’ich‘lién tuc dé duy tri tinh canh tranh, san sang
dicu chinh theo phan hoi ctia khach hang va xu hudng thi truong.
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V. Trich nhi¢m va Bén virg (Responsibility and Sustainability)
1. Khai niém chung

khai niém chi viéc phat trién kinh t&, xa hoi va cong nghé theo cach dap trng nhu clu hién tai
ma khong 1am t6n hai dén kha ning dap img nhu cu cia cac thé hé twong lai. N6 doi hoi sy

can bing gitra ba yéu t6 chinh: phat trién kinh té, bao vé méi truong, va phat trién xa hoi.

Phat trién bén viing khong chi lién quan dén viéc t6i uu hoa tai nguyén va giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi treong, ma con tap trung vao vi¢c cai thi¢n chét luong cudc séng, dam bao
sw cong bang x4 hoi va tao ra cac gia tri 1au dai cho cong ddng. Trong bdi canh kinh doanh,
phat trién bén vimg ciing bao gdm viéce st dung hiéu qua ngudn luc, tmg dung cong nghé sach
va than thién véi méi truong, ddng thoi dam bao tinh bén viing cia cac chudi cung ing va hé

sinh thai cong nghiép.
2. Vai trd d6i v6i doanh nghiép cung cAp giai phap tw dong hod cong nghiép

Dong vai tro then chét ddi véi doanh nghiép giup bao vé tai nguyén méi truong théng qua viée
t6i wu hoa tiéu thy nang lugng va sir dung cong nghé xanh. N6 khong chi giup doanh nghiép
néng cao uy tin, dap tmg nhu ciu cua khach hang vé trach nhiém xa hoi ma con dam béo tuén
thi cac tiéu chudn phap 1y va moi trudng quéc té. Phat trién bén viing gitip doanh nghiép t6i
uu chi phi, nang cao hiéu qua van hanh va tao ra lgi thé canh tranh dai han. Dic biét, viéc tuan
thi céc tiéu chudn bén viing con giup doanh nghiép d& dang vuot qua cdc rdo can thuong mai
qudc t&, nang cao kha ning canh tranh khi xuit khau. Cudi ciing, phat trién bén viing gop phan
vao sy phat trién cong ddng, dam bao doanh nghiép dong gop tich cyc vao xa hoi va phat trién

bén viing lau dai.
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3. Céc chi tiéu chinh thé hién

Cic tiéu chi chinh thé

hién

1. Téi wu héa tiéu thu
ning lwgng va tai nguyén

* Doanh nghiép phdi cung chp céc giai phap tu dong hoa giup
khach hang tiét kiém ning lugng, gidm tiéu thu tai nguyén va
giam thiéu phat thai carbon. Diéu nay bao gdm viéc ap dung cong
nghé tién tién dé quan 1y va sir dung nang luong hiéu qua trong
qué trinh san xuét va van hanh.

2. Sit dung céng nghé
xanh va than thién véi
moi trwong

« Céc san pham va gidi phap cta doanh nghiép can tich hop cac
cong nghé sach, than thién véi moéi treong nhu hé théng nang
luong tai tao, cong nghé xur ly chét thai va hé théng tu dong hoa
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

3. Tuidn thui cac tiéu
chuan quoc té vé médi
truong

« Doanh nghiép phi tuén tha cAc tiéu chuén quéc té vé quan ly
moi truong nhu ISO 14001 va cdc quy dinh phap 1y vé bao vé
mdi trudng ciia timg qudc gia. Diéu nay dam bao rang san phém
va dich vu khéng chi an toan ma con dap g cic yéu ciu phap
1§ vé moéi truong.

4. Phat trién cac giai
phap bén vimg cho
khach hang

* Doanh nghiép can cung cép céc giai phap tu dong hoa khong
chi gitip t6i wu hoa quy trinh san xuét ma con mang lai lgi ich lau
dai cho khach hang, tir viéc tiét kiém chi phi nang luong dén viéc
néng cao hidu qua san xuit, dong thoi giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong,

5. H§ trg phat trién cong
ddng va xi hoi

« Doanh nghiép can cam két dong gop vao su phat trién xa hoi
thong qua viéc cai thién chét lugng cude song, hd trg cac sang
kién cong ddng va tao viéc 1am bén viing cho ngudi lao dong, dic
biét 12 trong céc dy 4n lién quan dén ty dong hoa dan sinh.

6. Cai tién lién tuc va dbi
moi cong nghé

* Doanh nghi¢p cén lién tuc cai tién va ap dung cong nghé mai
nham phat trién céc giai phép ty dong hoa hiéu qua hon, giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va tdi uu hoa tai nguyén.
Diéu nay gitip doanh nghiép va khach hang thich (mg voi cac xu
huéng cong nghé mai trong bdi canh phat trién bén vimg.

7. Tao ra chudi cung ing
bén virng

+ Doanh nghiép can xay dung va duy tri chudi cung tmg bén
viing, tir viéc lua chon nha cung cap sir dung cong nghé xanh, dén

quan Iy vong doi san pham, bao gdm tai sir dung va tai ché nguyén
liéu.
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D. CAC TIEU CHI GIA TRI ETEK WAY VOI CAC PHONG BAN

I. Cam két chit lwgng (Commitment to Quality)

Phong ban

| Process Flow Véin hanh

| Nén ting Quin tri

Tiéu chi 1: Hiéu suit va dd tin cily ciia h¢ thong

Phong Nhén
su hanh chinh

Tuyén dung va dao tao nhan sy c6
ning luc, phit hop véi cac yéu cau dé
dam béo hiéu suat cong viéc cao va
d6i ngii nhan vién tin cay.

Xay dung h¢ thong dénh gia ning
lyc dinh ky dé phat trién d6i ngii bén
virng, ddm bao hiéu suit va kha
nang phat trién dai han.

Pam bao tinh chinh xac trong quy

Ap dung h¢ théng quan 1y tai chinh

Phrong‘ ‘Ke tr} nh xu l},, £1a0 d!.c,h tai f:xhln}:l.va‘l?ao minh bach, gitip theo doi hi¢u qua va
toan tai vu céo tai chinh d€ giam thiéu 10i, giup danh ei4 hidu suat xir 19
tang do tin cay cua hé thong tai chinh. g j ¥
Phone phat Xac d‘inh cac muyc tiéu hiéu suat cu Phg’lt trién bao cao dinh ky vé hi¢u
ong p the, dong thoi phoi hop véi cac bd suat kinh doanh va phan tich hi¢u
trién kinh n 2R an P Y o . <4
doanh phan d¢ dam bédo d9 tin cdy cua cac qua dau tw, gitip dinh huéng chicn
oa giai phap cung cap cho khach hang. lugc phat trién 1au dai.
Pam bao mua sam vat tu chat lugng A TA ea L as s
Phong Mua cao, duy tri ngudn cung n dinh va d6 Thict 1ap tiéu chi danh gid va lya

vat tu va thiét
bj

tin cay trong cac vat tu cho san Xuét,
giam thiéu rui ro trong chuoi cung
ing.

chon nha cung cip dinh ky, theo ddi
hiéu qud nha cung cap va duy tri
muc chat lugng 6n dinh.

Quan 1y kho chinh x4c, nhanh chong,

Str dung hé théng quan 1y kho tur

fr(ﬁl:oliglgll;):n dam bao sin sang nguyén vat liéu va dong, theo doi llyong tdn kho va téi
thanh phim thanh phim d4p tng san xuat, nang uu hoa nhap-xuat dé bao dam chat
cao d¢ tin cay cua kho bai. luong luu trit.

g(l)l::lgl lé;ll;ll: Cung cép thong tin chinh xdc vé higu | Xay dung tai liéu k¥ thudt va quy

phip cong suat san pham va giéi phép cho khach | trinh cung cap thong tin san Phﬁm
hé tw do hang, nang cao d¢ tin cdy cua thong cho khach hang, ddm bdo minh bach

nEhe raeng | tin ban hang. va rod rang.

hoa

Z:::E ,l;]hnllé] ¢ bi Tu vén higu suat ctia céc thiét bj dao | Xay dung hé théng quén ly thong tin

dao tao ky * | tao k§ thuat cho khach hang mét cach | san pham va cong bo tai liéu dao tao

thuat chinh xac va day du. cho khach hang d¢ dang tham khao.

Phong kinh bam bao do tin cdy trong cac dich vy | HE thong luu tri¥ thong tin san pham

doanh Thiét bi | tu vn va ban hang cac thiét bi dan dé tra ctru, gitp khach hang nam rd

tw dong dan
sinh

sinh, giai thich rd vé d6 bén va hidu
sudt clia timg san phim.

céc yéu t6 lién quan dén chit lwong
va d0 tin cy.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké k¥ thuat

Tbi wu héa va thlet ké san pham dat
tiéu chudn hiéu sut cao va bén bi cho
timg du 4n hodc yéu cau khach hang.

Ap dung cac phwong phap kiém thir
va danh gia hiéu suat san phdm
trong thiét ké dé dam bao san phim
dép tmg tiéu chuin cao nhAt.

Phong san
xuit Iip rap
va dich vu k¥
thuit

Pam bao quy trinh san xuat va lap rap
theo dung tiéu chuén chét lugng, dat
hiéu sut san xuét t6i wu, han ché tbi
da 16i.

Ap dung hé théng quan 1y chét
luong trong quy trinh san xudt, theo
ddi hiéu suat theo thoi gian thyc dé
kip thoi diéu chinh.
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Phong ban

Process Flow Véan hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 2: Tufn thii cdc tiéu chuiin k§ thuit va an toan qudc té

Phong Nhan
su hanh chinh

Pam bao nhan vién duoc dao tao vé
cac tiéu chuan an toan quoc té va quy
dinh an toan lao dong.

Thiét 1ap cac chinh séch va tai lidu
an toan theo tidu chun quéc té, phd
bién cho tit ca nhén vién va duy tri
hd so dao tao.

Pam bao céc giao dich tai chinh va

Ap dung céc tieu chudn bao céo tai
chinh quoc té (nhu IFRS hodc

Phong Ké bido cdo tuan thu céc quy dinh qUOC 1€ | 54 4 by 48 d3m bao minh bach va
toan tai vu vé tai chinh, gitup duy tri uy tin va su A a1y, f v
. . o tuan thu phap ly trong cac bao céo
minh bach cuia cong ty. at o
tai chinh.

bam bao réng céc ké hoach !(inh Xay dung hé théng kiém soét va
Phong phat doanh va chien lugc phat trién sdn dénh gia dinh ky dé dam bao moi
trién kinh pham tuén thu cac tiéu chudn quoc té, | san phim va chién luoc kinh doanh
doanh dap umg yéu cdu cua thi trudng qudce deg tudn thy tidu chuin quéc té vé

té. chat lugng va an toan.
Phong Mua Lya chon céac nha cung cap dat chung | Thiét 1p quy trinh danh gia nha

vat tu va thiét
bi

nhan tiéu chuén quéc té vé chit luong
va an toan ctia nguyén vat li¢u, thiét
bi.

cung cap dinh ky dwa trén cac tiéu
chudn qudc t& vé an toan va chét
lwong san pham dau vao.

Kho nguyén
vat liéu va
thanh pham

Pam bao quy trinh bao quan va luu
trit kho tuén thii cac tiéu chuén an
toan va k¥ thuat qudc té, giam thiéu
1t ro hu hong san phim.

Str dung hé thong quan 1y kho tu
dong, theo ddi va quan 1y kho theo
céc tiéu chudn qudc té dé bao dam
cht lwong san phim va an toan
trong kho bai.

Phong kl.ltl.l Dam bao moi san phim va giai phdp | Xay dung quy trinh kiém tra va tai
doanh Giai X . N X P N ~ A ‘A A A LA

PN cung cap cho khach hang déu dap ung | liéu ky thudt theo tiéu chuan quoc te,
phap cong ( ia PO . X . . s £

A ~ cac tiéu chuan k¥ thuat va an toan dam bdo khach hang dugc cung cap

nghé tu dong £k an phim va dich X
héa quoc teé. san pham va dich vu dat chuan.
Phong kinh Dam béo ring cac thiét bj ddo tao ky | Thiét 1ap va cip nhat h¢ thong tai
doanh Thiét b | thuét cung cap cho khach hang dap liéu dao tao va thong tin ky thudt sin
dao tao ky g céc ti€u chuan ky thudt va an toan | pham, gitp kh@ch hang dé dang truy
thuét trong gido duc nghe nghiép. cap thong tin vé ti€u chuan k§/ thuat.
Phong kinh Dam bao cac thiét bj tr dong dan sinh Xay dung quy trinh cung cap tai liéu
doanh Thiét bi | tuan tha céc tiéu chuin an toan va chét | v& an toan va tiéu chuén ky thuat san

tw dong dén
sinh

luong khi st dung trong méi truong
song.

phém, dam bio khach hang nhén
duogc thong tin day du va minh bach.

P:llzng AGnl al Thiét ké va phat trlen san phém dap E? ltit lgltp &?rtcufl?é:lhll:ig?; gz}éﬁgyan
P hl“) €0 tlgl" ¢ (g tiéu chudn qudc té v& ky thuat va ll.il(m ue e{n him theo tieu chudn
ngh¢ va thie an todn. ong san p. theo tiéu chuar
ke k¥ thuat quoc te trudce khi dua ra thi truong.

Phong sin
xuit lip rap
va dich vu ky
thuat

Tuén thu quy trinh san xudt nghiém
ngit theo tiéu chuén an toan va k¥
thuat quoc té dé dam bao chét luong
san phim déu ra.

Xay dung va duy tri hé théng quan
1y chat luong va an toan theo cac
tidu chuin quéc té, ap dung cac cong
cu giam sat hiéu suit dé dam bao do
chinh xac.

36




Phong ban

Process Flow Van hanh

Nén téng Quan tri

Ti€u chi 3: Kha niing tuy chinh va tich hop lmh hoat

Phong Nhan
su hanh chinh

baép ung linh hoat céc yéu cau vé dao
tao va phat trién ning luc ciia nhan
vién dua trén dac thu cong viée tiing
bo phan va phong ban.

Xay dung hé théng quan 1y ning
lic, cho phép didu chinh ké hoach
d4o tao theo nhu ciu phat sinh va xu
huéng nganh.

HO trg cac phong ban trong cac yéu

Xay dung hé thong quan ly tai chinh

Phong Ké cAu tai chinh khac nhau bing cach 6 kha nang tuy chinh chi phi cho
toan tai vu thiét lap quy trinh tiy chinh dé aap ting du an va tich hgp cac yéu cau
tng nhu cau cu thé cua timg du én. tai chinh phat sinh.
D,leu cl:lnh ?ac. chicn 1‘3"9 P h,at tr1§n Thiét 1ap hé thong béo cao va theo
Phong phat san pham va dich vu dé dap ung cac . z 2 a
PO SN X doi linh hoat dé cap nhat cac thay
trién kinh nhu cau tuy chinh tir thi truong va Z. o . LA A !
. R doi cua thi truong va yéu cau khach
doanh khach hang. ha
ang.
Phong Mua Linh hoat lya chon nha cung cap va St dung hé thong quén 1y nha cung

vat tu va thiét
bi

vat tw dap (mg yéu cau cu thé tir cic
phong ban, dam bao chat lugng va toi
uu chi phi.

cap va hang ton kho vé6i kha ndng
diéu chinh danh muc va tiéu chuan
tly theo yéu ciu san xuét.

Kho nguyén
vat liéu va
thanh pham

Sép xép linh hoat kho bai dé phu hop
v6i cac nhu cau tuy chinh ve vt tw va
thanh pham theo tirng dot san xuat.

Ap dung hé théng quan 1y kho théng
minh v&i kha nang ty chinh luu trir
va xuét nhép dé h tro san xuat linh

hoat.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong
nghé tu dong
héa

Dua ra céc giai phap cong ngh¢ tu
dong hoa co thé tuy chinh theo nhu
cdu cuy thé cta timg khach hang.

Xay dyng h¢ thong thong tin khach
hang (CRM) d€ theo dbi va quan ly
cac yéu cau tuy chinh cua timg du
an.

Phong kinh Dam bio thiét bi dao tao k¥ thudt cd | Xy dung quy trinh thu thap va diéu
doanh Thiét bi | thé didu chinh theo yéu cau ciia cac chinh thiét bi dya trén phan hoi tir
dao tao ky trung tdm dao tao va khach hang. khéch hang va cAc tiéu chi chit
thuat luong dao tao.

Phong kinh Cung cAp cac san pham dan sinh co Thiét 1ap hé thong quan ly thong tin

doanh Thiét bi
tw dong dan
sinh

tinh tuy chinh cao, dé dang tich hop
vao hé thong san c6 cua khach hang.

san phim véi tinh ndng hd tro tiy
chinh theo nhu ciu khach hang va
theo doi sau ban hang.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké ky thuat

Thiét ké cac giai phap va san phdm d&
dang tich hop véi cac hé théng hién
tai cua khach hang, linh hoat tuy chinh
theo yéu ciu.

Ap dung hé théng CAD/CAM véi
céc tity chon tity chinh, gitip thiét ké
san phim linh hoat va dép ung yéu
cdu tich hop khac nhau.

Phong san
xuit Iip rap
va dich vu ky
thuit

Linh hoat trong quy trinh sdn xuét va
lap rap dé tich hop céac yéu cau tuy
chinh theo du an hodc khach hang.

Str dung phin mém quan 1y san xuét
(ERP) dé theo doi va thyc hién cac
tuy chon san xuat linh hoat, dam bao
tich hop hi¢u qua.
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Phong ban

Process Flow Véan hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 4: Dich vu hd tro k¥ thuit va bio tri sau bin hang

Phong Nhan
su hanh chinh

Dao tao nhén vién vé cic quy trinh hd
tro k¥ thudt, cai thién ky nang giao
tiép va xir Iy tinh hudng vai khach
hang.

Xay dung va duy tri cac quy trinh
dao tao va danh gid nang luc dinh ky
cho nhén vién tham gia dich vu hd
tro sau ban hang.

Quan ly va theo ddi chi phi lién quan

Ap dung hé théng quan Iy chi phi

Phong Ké dén dich vy hd trg k§ thuat, dam béao . o PO
D dich vu sau ban hang dé phan tich va
toan tai vu hiéu qua tai chinh trong cac hoat dong | . i < oA
: AR P toi wu hoda chi phi ho tro k¥ thuat.
bao tri va ho trg sau ban hang.
Phone phat Xéc dinh nhu cau hé trg k¥ thuat tir Theo ddi va phan tich nhu cau hé tro
ong pha khach hang dé xay dung céc giai phap | k¥ thuat tir thi truong dé phat trién
trien kinh | e A , . g . A A .
phu hop véi tirng phan khuc khach cac dich vu dap tng yéu cau khac
doanh R PR )
hang sau ban hang. nhau cua khach hang.
Phong Mua | Dam béo cung tmg kip thoi céc thiée | SU dung hé thong quan 1y hang ton
A s pik - £ o2 Y kho d t6i uu hoa ngudn cung va
vat tu va thieét | bi thay thé va vat tu can thiét cho hoat .
: o s a1y chuén bi vat tu cho hoat dong bao tri
bi dong bao tri va bao hanh. o A
: ky thuat.
Kho nouvén Quan 1y vt tu va thiét bi thay thé cho | Xay dung va duy tri kho vt tu cho
L10 nEuy dich vu bao tri, ddm bao kho du linh céc dich vu béo tri, kiém tra va theo
vat liéu va A A A N £ 1z
thanh ph im kién va vat tu phuc vu cong tac bao doi lién tuc dé daranao ludn sdn
hanh. sang cho dich vu ho trg.
gh::ﬁ lé;:;lll Dam bao cung cép diy du thong tin vé | Tao va luu trlr cac tai liéu va quy
p;)lép cong dich vu bao tri k¥ thuat khi tu van giai | trinh hudng dan bao tri, ho trg nhan

nghé tu dong
héa

phap cho khach hang, déc biét 1a
nhiing san pham phurc tap.

vién kinh doqnh tu van va phuc vu
khach hang tot hon.

Phéngkinh | o 0 45 cho khach hang tai ligu va | -y dung kho tai ligu ho tro k thut
doanh Thiét bi . X I T va cap nhat dinh ky hudng dan bao

N . | hudng dan chi tiét v€ bao tri va ho trg - ; R =
dao tao ky JO A SN tri cho khach hang trong linh vyc

al ky thuat thiét bi dao tao. .

thuat dao tao.
Phong kinh Cung cAp dich vu hc:)ﬂ trg va tu vAn k§ | Thiét 1ap hé thdng h tro sau ban
doanh Thiét bi | thut cho c4c san pham dén sinh, ddm | hang v6i thong tin k¥ thuat 10 rang,

tw dong dan
sinh

bao khach hang co thé sir dung thiét b
an toan va hiéu qua.

dé tiép can dé phuc vy khach hang
mdt cach nhanh chong va chinh xac.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké k¥ thuat

Cung cAp céc giai phap thiét ké dé
dang bao tri va nang cap dé giam thiéu
cdc vén dé k¥ thuat phat sinh sau khi
trién khai.

Xay dung hé théng quéan 1y va luu
trir cac giai phap bao tri ky thuat,
gitip nhan vién dé dang cap nhat cac
quy trinh stra chita va nang cép.

Phong san
xuét lip rap
va dich vu ky
thuat

Pam bao cac dich vu bao tri va bao
hanh sau ban hang duqc thuc hién
nhanh chéng va dat chat luong.

Ap dung hé théng quan 1y dich vy dé
theo doi, quan 1y lich trinh béo tri va
phan hdi nhanh chong véi cac yéu
cau hd tro tir khach hang.
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Phong ban

Process Flow Véan hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 5: Téi wu héa tiéu thu ning lwong va bio vé mdi trudong

Phong Nhan
su hanh chinh

Trién khai cac chwong trinh ddo tao va
nang cao nhan thirc vé bdo vé méi
truong, tiét kiém nang lwong cho toan
thé nhan vién.

Xay dung chinh sach va quy dinh vé
viée giam thiéu tiéu thu ning lrgng
tai noi lam viéc, theo doi va danh gia
dinh ky.

Phong Ké
toan tai vu

Gidm sat chi phi nang luong cta cong
ty va bao cdo dinh ky vé hi€u qua tai
chinh trong viéc tiét ki€ém nang lugng.

Ap dung hé thdng theo dbi chi phi
néang luong va phan tich xu huéng
tiéu thy dé t&i vu hoa ngan sach lién
quan dén nang lugng.

Pua ra cac chién lugce kinh doanh véi

Phong phat . . PO £ X Phat trién h¢ thong bao cdo va phan
X dinh hudng bén viing, nhan manh cac | , P ' 2
trién kinh e tich nhu cau thi truong vé san pham

gidi phap than thién véi moéi truong 1 A A oA
doanh , R va dich vu than thién moi truong.
cho khach hang.
Phong Mua Lua chon cac nha cung cap va vét liéu Xay dqng h¢ thong danh gia nha

vat tw va thiét
bi

than thién véi moi truong, vu tién cac
doi tac co chtirng nhan xanh.

cung cap voi cac ti€u chi than thién
moi truong, bao gom ca tiéu thu
ndng lugng trong san xuat.

Ap dung céac quy trinh quan 1y kho

Kho nguyén | Quén Iy kho bi va vén hanh nham | 5 i1 116 truemg, giam tiéu thy
vat li¢u va giam thiéu lang phi va tiét kiém ning sno | b3 <ch 161 uu h
thanh phim lwong t5i da nang luong bang cach to1 uu hoa
j ) quy trinh nhap va xuat kho.

Phong "‘.‘!'.‘ Tu vén cho khach hang vé cac giai Phat trién tai liéu va chuong trinh
doanh Giai . N i LLa e xe o 4iA 5 Ar oty A

hap cb phap tu dong hoa c6 kha nang tiet dao tao cho d6i ngil ban hang vé
phap cong kiém nang lugng, nang cao tinh bén cach tu van cac giai phap tiet kiém
nghé tu dong ~ < . .
héa viing. nang lugng cho khach hang.
Phong kinh Cung cAp thiét bi ddo tao vé6i kha néng | Tao hé thong tai liéu va quy trinh hd
doanh Thiét bj | tict kiém néng luong va huéng dan tro khach hang t61 vu hoa su dung
dao tao ky khach hang vé cach sir dung thiét bi thiet bi dao tao than thién méi
thuit hiéu qua. truong.
Phong kinh L A Hé thong danh gi4 va kiém tra djnh
doanh Thiét bj | Dom bdo cung cdp cdc thi€tbi dan 1 e e 4an Ginh dém bao san

tw dong dan
sinh

sinh tiéu thy it nang lugng va dé dang
sur dung.

phim ludn dat tidu chuén tiét kiém
nang luong.

Phong Gii
phap cong
nghé va thiét
ké k¥ thuat

Téi uu hoa céac thiét ké va san pham
nham giam thiéu tiéu thu nang luong
va tac dong moi truong.

Ap dung cac cong cu thiét ké
CAD/CAM véi tidu chi tdi wu ning
luong, xay dung hé théng do luong
hiéu qua nang luong cua tirng san
phém.

Phong sin
xuit lip rap
va dich vu ky
thuat

Tbi wu hda quy trinh san xuét va van
hanh nham tiét ki¢ém nang luong trong
toan bd quy trinh san xuat.

Thiét 14p cac tiéu chuén tiét kiém
ning lugng cho quy trinh san xuat
va st dung hé thong giam sat ning
luong EMS dé kiém tra lién tuc.
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Phong ban

Process Flow Véan hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 6: Tién d trién khai nhanh chéng va ding han

Phong Nhan
su hanh chinh

Pam bao quy trinh tuyén dung va dao
tao dap tng kip thoi cho cic nhu ciu
nhan lyc cua ting du an dé tranh tinh
trang thiéu hut nhan su.

Xay dung hé théng quan ly nhan sy
dwa trén nhu cdu dy an, v6i kha
ndng du doan va dleu phéi nhén sy
theo tién do yeu cu.

Theo d6i va quan 1y ngan sach du an

Ap dung phanyme)m quan ly tai

Phong Ké dé dam bao tai chinh dugc cép phat chinh dy 4n dé kiém soat va toi uu
toan tai vu kip thoi, giap tlenr do trlen khai khong | hoa chi phi, canh béo kip thoi néu co
bi gian doan do van dé ngén sach. nguy co vugt ngan sach. )
Phone phat Phoi hop chat ché voi cac phong ban | Xy dung hé thong theo dai tién do
N8 PRAL - h4c dé dam bio tién do trién khai du | phat trién dy én va cap nhat cho
trien kinh PR oA A . . s - . N A
doanh an va dap tng céc yéu cau cua khach | khach hang, gitip khach hang ndm
hang ding thoi han. bat duoc tinh hinh dy an.
N Dam bao quy trinh mua vét tw va thiét Su dutlg hekthongrquan 1?’. Chuot
Phong Mua cung tmg dé dy bao va toi uu hoa
A % . .z, | bidién ra dang thoi han, khong gay o < e
vat tu va thiet thoi gian mua sam, duy tri moi quan
: cham tr& cho qué trinh san xuét va lip A . £ aa R
bi A h¢ véi cac nha cung cap dé dam bao
P- thoi gian cung Gng.
" Sap xép kho va quy trinh xuat nhap Trién khai hé thong quén ly kho tyr
Kho nguyén A X 42 PN
at licu va vat tu d¢ dam bao vét tu dugc cung ddng dé giam thiéu thoi gian chun
vatficu va ung dung thoi diém yéu cau cua timg | bi va giao vat tu, dam bao cung tng
thanh pham .2 . A i LA A on £
giai doan san xuat. dtng han cho cac bg phan san xuat.
Phong kinh
iae Dam béo phdi hop véi cac bo phén ky Thlet lap hé thong theo doi don hang
doanh Giai
hap con thuat va san xuit dé cung cép san va tién d¢ san xuat, giup diu chinh
pAap cong phédm cho khach hang theo dung tién | ké hoach kip thoi dé ¢am bao cam
nghé tu dong n 1 AP \
héa d6 cam ket. két véi khach hang.
Phong kinh Quan 1y va theo ddi qua trinh cung Xay dung quy trinh giao nhan hang
doanh Thiét bi | cap thiét bi dag) tao ky thuat, dam bao | hoa voi khéqh hang, cap nnat tién do
dao tao ky thiét bi duoc lap dat va ban giao ding | ban giao thiét bi trén h¢ thong quan
thuit han. 1y khach hang (CRM).
Phong kinl} Pam bao céc san pham dan sinh dugc Tbiét lap hé théng bao cao dinh ky
doanh Thiét bi | ban giao dung han, giup nang cao uy | vé tién do san xuat va giao hang,

tw dong dan
sinh

tin cong ty va su hai long cua khach
hang.

dam bao khach hang dugc cap nhat
thuong xuyén.

St dung phan mém quan ly dy an

Phnng f}lal Téi wu hoa quy trinh thiét ke va kiém tich hop, cho phép theo doi va didu
phap cong thir && dam bao san pham san sang R Gy N S
Aox ek chinh tién d¢ thiét ke va phat trién
nghé va thiét | ding thoi diém theo yéu ciu cia cac \ x o
e A R X FORAN R san pham theo yéu cau tién do
ke k¥ thuat phong ban san xuat va khach hang.
: chung.
) ) Ap dung h¢ thong ERP dé theo dbi
Phong san Dam bao quy trinh san xudt va lip rdp | tién do san xuit va diéu chinh kip

xuit Iip rap
va dich vu ky
thuit

tuan theo lich trinh da dinh, giam
thi€u tinh trang chdm tre trong san
xuat va giao hang.

thoi nhdm dép tmg thoi gian giao
hang dung han.
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Phong ban

Process Flow Véan hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 7: Gia ca hop ly va minh bach

Phong Nhan
su hanh chinh

Pam bao chi phi tuyén dung, dao tao
va phuc lgi nhan vién hgp 1y, tranh
lang phi va duy tri sy minh bach trong
cac quy trinh nhan su.

Xay dyng hé thdng quan 1y va theo
doi chi phi nhan sy, bao cao dinh ky
vé& cac khoan chi tiéu lién quan dén
phuc loi va dao tao.

Phong Ké
toan tai vu

Quan ly, giam sat va bao cao chi phi
céc dy an nhim duy tri chi phi hop 1y
cho ting giai doan trién khai, dam bao
tinh minh bach trong tai chinh.

Ap dung hé thdng ké toan va quan 1y
tai chinh theo chuén muc quéc té,
cung cép b4o céo minh bach va rd
rang cho ban lanh dao.

Xac dinh gia thanh hop 1y cho cac

Str dung cong cu phan tich thi

Pl.l,? nep hit dich vu, can déi giira chi phi phét trién | truong va chi phi dé diéu chinh gia

trién kinh N 2 \ A . \ 2 2 oa 2 | s A

doanh san pham va nhu cau thi truong dé ca san pham phu hop véi tung phan
oan duy tri lgi thé canh tranh. khtic khach hang.

Phong Mua Pam bao nguon cung va dam phan chi | H¢ thong quan ly nha cung cap gitp

vét tw va thiét
bi

phi vét tu hop 1y, gitr chi phi mua
hang ¢ mirc t6i vu ma khong lam
giam chat lugng.

theo doi va danh gia gia ca, dam bao
moi quan hé 1au dai v6i cac nha
cung cap dang tin cdy.

Quan 1y hang ton kho dé ti wru hoa

Kho nguyén | chi phi luu trif va van hanh, giam Ap dung hé théng kiém soat ton kho
vat li¢u va thi€u lang phi vat tu va chi phi ton kho | theo thoi gian thuc va bao céo dinh
thanh pham khong can thiét. ky dé toi uu hoa chi phi luu kho.

| . Pam bao gia ban cac san pham va giai A A 1 LA .
Phong kinh A N R . ; Hé¢ thong quan 1y khach hang

phép cong nghé tu dong hoa hop 1y, a2,

doanh Giai minh bach trone qué trinh béo ei4 cho (CRM) luu trir thong tin gié ca, cho
phép cong ~ £d & phép doi ngii kinh doanh diéu chinh

nghé tu dong
héa

khach hang.

va cap nhat gia ca nhanh chong, phu
hop véi thi truong.

Phong kinh
doanh Thiét bi
dao tao ky

Cung cap gia ban minh bach cho céc
thiét b1 dao tao ky thuat, giai thiph rd
rang ve cac yeu to anh huong dén chi

Xay dyng hé thong bao gia rd rang,
Iuru trir va quan 1y gié ca cho cdc san
pham dao tao, giup theo doi va dam

thuit phi. bao tinh canh tranh.
Phong kinh bam bdo tinh minh bach trong gia ban | Hé thdng béo cao va phan tich gia
doanh Thiét bi | cac thiét bi tu dong hoa dan sinh, dap | ban theo phéan khuc thi truong, duy

tw dong dan
sinh

(g nhu ciu cia khach hang ma
khong gy ap luc vé chi phi.

tri tinh minh bach va tinh hop ly
trong dinh gia.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké k¥ thuat

Tbi wu héa chi phi thiét ké san phim
dé san phim dép tng yéu cu chat
Iuong véi muc gid hop 1y cho khach
hang.

H¢ théng quan 1y thiét ké
CAD/CAM giup giam thoi gian va
chi phi thiét ké, t6i uu hoa chi phi
san xudt san pham cudi cing.

Phong san
xuét lip rap
va dich vu k¥
thuét

Dam bao quy trinh san xuat dat ning
suat cao, giam thicu 101 hong dé toi uu
hoa chi phi san xuat va bao tri.

Ap dung hé théng ERP gitp quan 1y
va theo ddi chi phi san xut va bao
tri, duy tri chi phi & mtrc hop ly va
d& dang diéu chinh khi cn.
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I1. P6i méi sang tao mé (Open Innovation)

Phong ban

| Process Flow Van hanh

Nén tang Quin tri

Tiéu chi 1: Kha niing hop tac véi cic doi tac va ngudn lwe bén ngoai

Phong Nhén sw
hanh chinh

Xay dyng chuong trinh dao tao va
céc bubi giao luu, hoi thao de nang
cao k¥ ning hop tac, giao tiép cho
nhan vién trong moi truong da dang.

Phat trién chinh sach va quy trinh
thu hut nhan sy da nganh, thic
déy van hoa hop tac da dang va
kha ning lam viéc vai dbi tac bén
ngoai.

Quan ly cdc quy va chi phi lién quan

Thiét 14p hé thdng tai chinh linh

Phong Ké toan | dén hop tac, dam bao phan bé va theo | hoat, co thé chia sé chi phi véi dbi
tai vu d&i ngudn tai chinh cho céc dur an hop | tac va theo d&i ngudn tai chinh
tac bén ngoai mét cach higu qua. cho cac du an chung.
Xay dung va duy tri mang lu6i dbi | Thiét 1ap hé thong quan 1y quan
Phong phat trién | tac chién lugc, tir khach hang 16n dén | hé déi tac (PRM) dé theo dbi, mé
kinh doanh nha cung cép, tao co hoi hop tic véi | rong mbi quan hé hop tac va phan
céc doanh nghiép c6 tiém ning. tich hiéu qua cua timg dbi tac.
Phong Mua vit | cAp uy tin dé tdi wu héa chit luong ; & cap,

tw va thiét bi

vat tu, ngudn cung 6n dinh va chi phi
hop 1y cho cong ty.

duy tri quan h¢ véi cac nha cung
cap uy tin d¢ dam bao hop tac lau
dai.

Kho nguyén véat
liéu va thanh
pham

Phoi hop chit ché voi cac nha cung
cép va cac bd phan dé duy tri ngudn
cung vat tu lién tuc, giam thiéu rui ro
thiéu hang hoic cham tré.

Ap dung hé théng quan 1y kho tu
dong, theo doi va cdp nhat tinh
trang kho theo thoi gian thuc dé
hd tro céc du 4n hop tac.

Phong kinh
doanh Giai phap
cong nghé tw
dong hoa

Phdi hop vé6i ddi tac cong nghé va
khach hang d tao ra cic giai phap tiy
chinh phi hop véi timg nhu cau dic
thu ctia khach hang.

Thiét 1ap quy trinh hop tac véi dbi
tac cong ngh¢, dam bao cap nhat
thong tin va cong nghé mai trong
tung du an.

Phong kinh
doanh Thiét bi
dao tao ky thuit

Dam bido thiét bi dao tao k¥ thuat
cung cép c6 thé dap g nhu ciu tiy
chinh va hop tac chat ché véi cac
trung tdm dao tao, truong hoc.

Xay dung quy trinh lién hé va
nhén phan hdi tir cdc don vi gido
duc, dam bao thiét bi dap tng yéu
clu dao tao ky thuat.

Phong kinh
doanh Thiét bj
tu dong dan sinh

Pam bao cac san phém tu dong dan
sinh dugc cung cap kip thoi va hop
tac véi déi tac trong nudc va quoc té
dé da dang héa dong san phim.

St dung CRM dé theo ddi va
phan tich hiéu qud cuia céc
chuong trinh hop tac va du an voi
ddi tac dan sinh, cap nhat theo
yéu cdu cua thj truong.

Phong Giii phap
cong nghé va
thiet ke ky thuat

Hop tac vdi cac vién nghién cuu,
trudng dai hoc dé tiép can cong nghé
m&i, dam bao thiét ké dap ung yéu
cau dbi méi.

St dung hé théng quan 1y R&D
tich hop véi cc doi tac bén ngoai
dé theo doi tién d6 va hiéu qua
cua tung du an hop tac.

Phong sin xuit
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Hop téc v&i cac nha cung cdp dich vy
k§ thudt, ting cuong kha néng ho trg
san xuat va bao tri, dam bao tién do
san XuAt.

Xay dyng hé théng quan 1y dich
vu bao tri tich hop, dam bao kha
nang hop tac hidu qua véi cac dbi
tac ky thuat dé t6i wu hoa quy
trinh san xuét.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 2: Tich h

p cong nghé tién tién tir nhiéu ngudn

Phong Nhéan su
hanh chinh

T4 chure cac khoa dao tao vé cong
nghé méi, hé trg doi ngii nim bét
c4c k¥ nang can thiét dé tich hop

cong nghé tién tién vao cong viéc.

Thiét 1ap nén tang ddo tao va cp
nhat thong tin cong nghé madi
cho toan bg nhan vién, duy tri
kha nang thich tmg véi cong
nghé.

Pam bao str dung phén mém va

H¢ thong quan ly tai chinh tich
hop cong ngh¢ phan tich tién

Phong Keé toan coéng nghé tai chinh tién tién, tang S 2 A
. tién va tu dong hoa, gitip toi uu
tai vu cuong kha nang kiém soat va tbi uu TR
: hoéa bao cdo va giam sat tai
hoa tai chinh. ;
chinh.
. ., ..z | Str dung cac cong cu phan tich thi Ne}} tang phein tich vaquan y .
Phong phat trién N N A 1o Tos o AR chién lugc dé theo doi hiéu qua
. treong va cong nghé du bao d¢ dua . s -
kinh doanh -Z - Ak kinh doanh va tich hop coéng
ra chién lugc kinh doanh tién tién. P A R
ngh¢ vao phén tich thi truong.
Ung dung cac cong nghé tién tien Tne:n. khai h,f': thopig quan 1},/ .
| A oo X . ., chuoi cung tng hién dai, c6 kha
Phong Mua vat | trong quan 1y chudi cung ung, gitip néine tich hob thone tin (i nhidu
tu va thiet bi dam bao sy chinh xac va toc do & op &

trong viéc cung cp vét tu.

ngudn dé t&i wu hoa ton kho va
giao hang.

Kho nguyén vét
li¢u va thanh
phﬁm

Tich hop cong nghé mdi trong quan
1y kho, gitip tuw dong hoa quy trinh
nhédp va xuét hang dé giam thoi gian
xu ly.

Str dung phan mém quan 1y kho
thong minh (WMS), tich hop voi
cac by phan khac dé i wu hoa
ton kho va xir Iy don hang.

Phong kinh
doanh Giai phap
cong nghé tw

Tim kiém va tich hop cong nghé
méi tir cac ddi tac dé nang cao gia tri
giai phap tu déng hoa cung cip cho
khach hang.

Hé théng quan 1y cong nghé
(TMS) cho phép theo doi cong
nghé va céc cai tién tir cac dbi
téc, gilip néng cao chit luong

dong hoa . 2
] ] san pham.
| . T} m klem, va su d‘-‘“% cac t}get b!. i Xay dung hé théng theo dai
Phong kinh dao tao c6 cong nghé tién tién, giup cong nehé va hicu sudt thiét bi
doanh Thiét bi nang cao hiéu qua dao tao va dap £ nghe va fiieu su ;

dao tao ky thuét

g nhu ciu hién dai hoa.

dao tao, tr d6 nang cao chét
luong giang day k¥ thuat.

Phong kinh
doanh Thiét bi
tu dong dan sinh

Cung cép san pham dan sinh ty dong
hoa hién dai, tich hgp cac cong nghé
than thién va phu hop vdi moi
truong sdng ctia khach hang.

Xay dung hé théng bao céo va
phan tich cong ngh¢, danh gia
hi¢u qua ctia cac cong ngh¢ méi
tich hop vao san phim dan sinh.

Phong Giai phap
cong nghé va
thiét ké ky thuét

Tich hop cac cong nghé tién tién tir
nhiéu nguon dé t6i wru hoa thiét ké
san pham va nang cao hidu qua k§
thuat.

Str dung hé théng CAD/CAM
tién tién voi kha nang tich hop
cong nghé tir dbi tac dé t6i vu
hoa san pham va quy trinh sén
xut.

Phong san Xuit
lap rap va dich
vu k¥ thuit

Ap dung cac cong nghé méi vao quy
trinh san xuét dé néng cao nang suét
va higu qua trong Iép réap va bao tri.

Thiét 1ap hé thong sén xuat tu
dong va tich hop cong ngh¢ hién
dai nhdm t6i wu hoa hiéu sudt va
gidm chi phi vén hanh.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 3: Chia sé chi phi va rii ro trong qua trinh phat trién

Phong Nhéan su
hanh chinh

Phdi hop céc chuong trinh dao tao
va sy kién ndi bo, tip trung chia sé
kién thirc vé& quan 1y rui ro va téi vu
hoa chi phi trong hgp tac.

Xay dung chinh sach khuyén
khich cac phong ban chu dong
bao cdo vé cac chi phi va rui ro
lién quan dén nhan sy.

Theo ddi, quan 1y ngén sach va dong

Ap dung hé thdng quén ly tai

Phong K¢ todn tién cho céc du an hop téc, dam bao | chinh d& chia sé chi phi va rii ro
tai vu sw minh bach vé chi phi va chia s¢ theo ting giai doan du an, bao
riii ro véi cac ddi tac. cao dinh ky cho lanh dao.
Panh gia rui ro kinh doanh va chia Hé thdng theo dbi va phén tich
Phong phat trién | sé voi d6i tac dé giam thiéu tac dong | riii ro gitp phong kinh doanh va
kinh doanh tai chinh trong cac du an hop tac dai dbi tac lap ké hoach dai han, tdi
han. uu hoa chi phi hop téc.
Lua chon nha cung cp c6 cam két St dung hé théng quan 1y nha
Phong Mua vit | chia s¢ rii ro, dam phan hop d?)ng cung cép,qdénh gi4 hiéu sut va

tw va thiét bi

v6i cac diéu khoan linh hoat vé chi
phi va nguon cung.

chi phi, d€ dam bao hgp tac bén
virng, chia sé rui ro.

Kho nguyén vét
li¢u va thanh
phﬁm

Quan ly t6n kho t6i wu, chia sé chi
phi luu trir va van hanh cling cac déi
tac, dac biét khi phat sinh rai ro vé
ngudn cung.

Haé théng quan 1y kho tich hop
v6i nha cung cip, theo di va du
doan nhu ciu dé t6i wu hoa chi
phi luu kho va giam thiéu rii ro.

Phong kinh
doanh Gidi phap
cong nghé tu
dong hoa

Phoi hop vdi khach hang trong cac
dy 4n tity chinh dé chia sé chi phi
phat trién va giam thiu rii ro trong
qué trinh trién khai.

Thiét 1ap hgp dong hop tac vdi
céc didu khoan chi phi linh hoat,
chia sé loi ich va rti ro véi
khach hang dya trén két qua.

Phong kinh
doanh Thiét bij
dao tao ky thuat

Hop tac voi cac trung tam dao tao,
chia s chi phi cho cac du an phat
trién va trién khai thiét bi dao tao k§
thuat.

Ap dung hé théng quén 1y du an
gitp theo doi tién d6 va chi phi,
dam bao viéc chia s¢ chi phi giira
céc ddi tac gido duc va dao tao.

Phong kinh
doanh Thiét bi
tu dong dan sinh

Xay dung mdi quan hé véi cic doi
tac trong linh vyc dén sinh dé chia
sé chi phi phat trién va trién khai san
phim méi.

Tao co ché hop tac tai chinh cho
c4c san pham tu dong hoa dan
sinh, t6i wu hoa ng,lf”)n vbn va
giam thiéu rui ro tai chinh.

Phong Giai phap
cong nghé va
thiét ké ky thuét

bam bao qua trinh nghién ctu va
phét trién dwoc chia s¢ véi cac dbi
tac nhdm giam thidu chi phi va phén
b6 rii ro.

Str dung hé théng quan 1y R&D
tich hop véi cac dbi tac dé theo
doi chi phi va rui ro trong qua
trinh phat trién san phim.

Phong séin Xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Hop téc v6i cac nha cung cép thiét

bi san xuét va bao tri dé chia sé chi
phi bao tri va giam thidu rui ro thiét
bi.

Hé thdng quan 1y bao tri va dich
vu tich hop véi dbi tac, dam bao
chia sé chi phi bao tri va quan ly
riii ro trong san xuét.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 4: Kha niang tao ra cac giai phap sang tao tuy chinh

Phong Nhéan su
hanh chinh

Xay dung cac chuong trinh déao tao
vé tu duy sang tao, khuyén khich
nhan vién tim giai phap tuy chinh,
phu hop vé6i nhu cau khach hang,

Thiét 14p hé thong quan 1y dao
tao v6i kha nang cap nhat cac ky
nang sang tao, ddng thoi xay ‘
dung van hoa khuyén khich déi
mdi.

HO{ tro linh hoat cac nhu cau tai

Ap dung h¢ thng quan 1y chi

Phong Ké toin chinh khac nhau dé thac diy sang phi linh hoat, c6 kha nang dieu
tai vu tao, dam bao ngudn lyc tai chinh sin | chinh ngan sach theo nhu ciu
sang cho cac dy an tuy chinh. clia céc dy 4n dbi méi.

Phat trién cac chién lugc kinh doanh Thiét 14p cong cu CRM néng cao
| (. .z | sdng tao, linh hoat dé dap tmg nhu dé theo doi yéu cau cua tirng
Eil:lohnﬁopal:nal: trien cau cy thé cna timg khach hang hodc | khach hang, nhim phat trién céc

nhom khach hang. giai phap tuy chinh theo nhu cau
thuc té.
Tim kiém cdc nhd cung cap c khd | g/ 4 100 s théng quan Iy nha
| N nang cung Ung cac vat tu tiy chinh L < A -
Phong Mua vit it hop v6i cic du 4n sdne tao. dam | CUnE €ap voi tinh nang danh gia
tu va thiet bi puhop : £130, nha cung cap c6 kha nang cung

béo chat lwong va hiéu qua cao.

cap giai phap tuy chinh.

Kho nguyén vit
li¢u va thanh
pham

Sép xép kho va luu trix vat tu phu
hop véi cac du an co yéu clu dic
biét, dam bao vat tu luén san sang
khi can thiét cho cac dy 4n tiy
chinh.

Hé théng quan 1y kho c6 kha
nang phan bd tai nguyén theo
nhu cau tung du an, dam bao do
linh hoat khi cung Gng.

Phong kinh
doanh Gidi phap
cong nghé tu

Dua ra cac gidi phap cong nghé tw
dong hoa tuy chinh theo nhu cau cy
thé cua ting khach hang trong cac

Hé thong quan 1y san pham linh
hoat cho phép cép nhét tinh
nang, giai phap tuy chinh cho
khach hang trong mdi nganh

dong hoa nganh cong nghi¢p khac nhau. cong nghiép.
. . Tu van céc thiét bi dao tao k¥ thuat | H¢ thong quan ly khach hang
Phong kinh LR aid R P 2 o Ay
A1 ¢ thé dieu chinh theo yéu cau cu thé | (CRM) theo ddi nhu cau tuy
doanh Thiét bi . A ax AR
X < pac | CUA cAc trung tAm ddo tao va truong | chinh, gitp doi ngdi kinh doanh
dao tao ky thuat h
0cC. tu vén cc gidi phap t6i wu.
Cung cép san phm tu dong dén sinh | Hé thdng quan 1y san phqm voi
Phong kinh dugc dicu chinh linh hoat dé phu thong tin san pham co thé tuy

doanh Thiét bi
tw dong din sinh

hop véi khong gian va yéu cau cia
tung hd gia dinh hodc cong trinh dan
dung.

chinh dé phuc vu nhu clu da
dang cua nguoi tiéu dung dan
sinh.

Phong Giai phap
cong ngh¢ va
thiét ké ky thuit

Tuy chinh thiét ké san pham dé dap
{ng yéu cAu dic thi ciia khach hang,
dam bao tich hop tbi wu voi cac hé
thong hién c6 ciia ho.

Ap dung cic cong cu
CAD/CAM tién tién cho phép
thiét ké tiry chinh, luu trit va
quén ly phién ban phu hop véi
mdi yéu cdu riéng biét.

Phong san xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Pam bao qua trinh san xuat va lap
rap ¢6 thé duoc diéu chinh linh hoat
dé dap tmg cac yéu cau tity chinh tir
khach hang.

Hg¢ thong ERP theo doi tien do
va tinh ndng san pham trong qua
trinh sén xuét ¢é dleu chinh tuy
chinh theo nhu cu.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 5: Tich h

'p phan hdi tir khich hang va thi treong vao qua trinh phat trién

Phong Nhéan su
hanh chinh

Trién khai chuong trinh thu thap va
phan tich phan hdi ndi b tir nhan

vién, dam bao ho hiéu va phan anh
nhu cdu thi trudng trong cong viée.

Xay dung hé thong quan 1y phan
hi tir nhan vién, lién két voi cac
phong ban khac dé dam bao
thong tin dugc truyén tai hiéu
qua.

biéu chinh dy toan ngan sach va cac
khoan dau tu dya trén phan hoi tu

Hé thdng quan 1y tai chinh tich

Phong Ke todn | 0 one dé t5i wu hoa higu qua tai | 9P Phan tich phan hoi dé (01 wu
tai vu , , 2 . A, hoa chi phi dua trén nhu cau
: chinh cua cac du an phat trién san PO
2 thuc te tu thi truong.
pham.
Theo ddi phan hoi tir khéch hang va | CRM néng cao tich hop phén
| ., ..z | thi truong dé di€u chinh chién lugc | tich phan hoi khach hang va thi
Phong phat trién | . 3 olge g A 2 2
Kinh doanh kinh doanh va phat trin san pham, | truong, gitp diéu chinh k& hoach
dép ung t&t hon nhu cAu khach hang. | phat trién san phdm theo thoi
gian thyec.
Phong Mua vit | o o onVat eu G p tich hop phan hoi thi truong dé

tu va thiét bj

v& nhu cdu san pham va tinh Gng
dung thuc te.

i wu héa viéc lya chon nha
cung cap va vat liéu phu hop.

Kho nguyén vét
liéu va thanh
pham

Diéu chinh du trit kho bii dua trén
phan hdi v& nhu cdu san phim dé
dam bao tinh linh hoat trong viéc
cung ung.

Ap dung hé théng theo doi va
phén tich ton kho theo thoi gian
thue, diéu chinh tdn kho dua trén
phan hdi v& thi truong.

Phong kinh
doanh Giai phap
cong nghé tw

Str dung phan hoi cua khach hang dé
tuy chinh céac giai phap cong nghé,
dam bao tinh img dung cao va phu

Hé¢ thong quan 1y du an vdi kha
ndng theo ddi phan h01 giup
diéu chinh va phat trién san

dong hoa hop véi nhu cau. phim ty déng hoa hidu qua hon.
N Thu thap va phan hoi véi khich =~y 510 CRM quan Iy phan héi
Phong kinh hang 1a cac trung tam dao tao, dam o S 5 1
AL e . Al AL s X .. | tircac don vi gido duc va dao
doanh Thiét bi bao thict bi k¥ thuat dap tng day du d4m bao thidt bi dap ¢
dao tao ky thuat | yéu cAu giang day tao, dam a0 thiet ! dap ung
: : 0 yéu cau thi truong gido duc.
. . Thu thap phan hoi cua khach hang Quan ly thong tin san pham véi
Phong kinh P . A
A v& cac sdn pham dan sinh dé diéu kha nang tuy chinh dua trén
doanh Thiét bi

tu dong dan sinh

chinh thiét k& va cung cép san phdm
phu hop.

phén hdi nguoi tiéu ding dé ting
tinh hai long cuia khach hang.

Phong Giai phap
cong ngh¢ va
thiét ké ky thuit

St dung phan hdi ciia khach hang va
thi truong dé didu chinh va cai tién
thiét k&, dam bao san phdm dép tmg
nhu céu thuc té.

Str dung phan mém CAD/CAM
tich hop phan hdi cua khach
hang, gitip didu chinh thiét ké
san phém theo nhu cau thi
trudng.

Phong san xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Dbiéu chinh quy trinh san xuat va
dich vu k¥ thuét dya trén phan hdi
ctia khach hang, dam béo san phim
ludn duoc cai tién.

Hg théng ERP tich hop phan hoi
khach l;émg dé cai thién hiéu suat
san xuat va dich vu hau mai.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 6: Phat trién hé sinh thai hop tic da nganh

Phong Nhéan su
hanh chinh

Thiét lap cac chwong trinh giao luu
va hop tac véi dbi tac tir cic nganh
khac nhau dé nang cao k¥ ning va
kién thirc da nganh cho nhan vién.

Xay dung hé thong danh gia va
phit trién ning lyc nhan vién véi
céc k¥ ning da nganh, hd trg vin
hoéa hop tac da dang.

Quan 1y va gidm sat cdc chi phi lién

Str dung hé thong quén 1y tai

Phong K¢ todn quan dén du 4n hop téc v6i cac ddi | chinh tich hop vai kha nang theo
tai vu tac tir nhidu nganh, dam bao chi phi | dbi va phan bd chi phi cho cac
hi¢u qua va minh bach. du an da nganh.
Mo rong quan hé déi tac véi cac Phat trién hé thng CRM dé theo
Phong phat trién | cong ty tir cac linh vye khac dé tang | ddi, phan tich cac co hoi hop tac
kinh doanh cudng kha nang phat trién san phim | da nganh va phat trién chién lugc
va dich vu da nganh dai han.
L i e 55 | Xy dune 1 hin i
Phong Mua vat cung cap da nganh, dam bao lra

tu va thiét bj

tiép can vat lidu va cong nghé moi,
ho tro phat trién san pham.

chon cac doi tac cung cap co
chat lugng va uy tin.

Kho nguyén vat
liéq va thanh
pham

Diéu chinh quy trinh luu kho va
phan phdi dé dap tmg nhu ciu tir cac
du an hop tac da nganh, dam bao
ngudn cung vt tu phi hop.

Ap dung hé théng quan 1y kho
tich hop cho phép theo doi va du
doan nhu cdu vt tu tir cac nganh
khac nhau.

Phong kinh
doanh Giai phap
cong nghé tu

Xay dung cac gidi phap cong nghé
tich hop, dap g nhu cau cua cac
nganh cong nghi¢p khac nhau.

Hé thong quan 1y san pham véi
kha nang tuy chinh cho tirng
nganh, theo ddi va cai tién san
phém dya trén dac thu ting

dong hoa X
nganh.

Dém bg’:’lo cac thiét bi dao tao duogc Tao hé théne quan 1V thone tin

Phong kinh thiét k& linh hoat, phu hop véiyéu | - 20 i thong quan 'y thong un
A1 PO R AN san pham va&i kha nang tuy chinh
doanh Thiét bi cau tur cac linh vuc dao tao k¥ thuat R R R <
dio tao ky thuat | da dang theo nganh dao tao va theo di
: * e cac yéu cau dao tao k¥ thuat.

Cung cép cac thiét bi ty dong dan Xay dung hé théng CRM tich
Phong kinh sinh phu hop v6i céc tiéu chuan va hop, quan ly phan hoi va yéu cau
doanh Thiét bj yéu cau tir cac linh vuc déan sinh cta khach hang tir cac nganh dan

tu dong dan sinh

khac nhau.

sinh, ddm béo d6 phu hop cua
san pham.

Phong Giai phap
cong nghé va
thiét ké ky thuét

Phat trién cac giai phap thiét ké linh
hoat d tich hop véi cong nghé tir
nhiéu nganh khéc nhau, dap tmg nhu
cdu da dang ctia khach hang.

Ap dung cac cong cu
CAD/CAM cho phép thiét ké tuy
chinh va tich hop da nganh, quan
1y phién ban va theo dai tién do
thiét ké.

Phong san xuit
lap rap va dich
vu ky thuit

Pam béao quy trinh san xuét va dich
vu k¥ thudt phtt hgp v6i nhu ciu san
phim da nganh, t&i vu hoa san xuét
theo timg nganh cu thé.

Hé thdng ERP véi kha ning theo
ddi va diéu chinh tién do san
xuét theo tung du an, dam bao
tinh linh hoat trong quy trinh.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 7: Kha nang bao vé va quan ly tai san tri tué hiéu qua

Phong Nhén su
hanh chinh

Pao tao nhén vién vé cac chinh sach
bao vé tai san tri tu¢ (IP), dam bao
tat ca nhan vién hiéu trach nhi¢m
lién quan dén bao mat thong tin.

Thiét 1ap quy trinh quén 1y tai
liéu va thong tin, gitip nhan vién
tiép can va bao vé tai san tri tué
mot cach an toan va tuan thu quy
dinh.

Giam sat va dam bao nguon ngan

Hg¢ thong quan 1y tai chinh theo
ddi chi phi lién quan dén IP, t0i

Phong Ké toan sach cho viéc dang ky va bao vé , A o N da A a
. PO A 5 . uu hda ngan sach va dam bao tai
tai vu quyén s¢ hitu tri tu¢, nhu bang sang A 4x N A oA
g . b tro cho viéc dang ky va bao vé
ché va ban quyén. P
Pam bao rang cac quyen so hiru tri He tho,.r‘lg unapkly hqp, dor}g “?h
| oy iR N PR L hop véi cac diéu khoan bao vé
Phong phat trien | tu¢ va sang tao ndi bd dugc bao vé \ \ RN
. AR Uk N IP, dam bao quyén lgi cua cong
kinh doanh khi tién hanh ky két hop dong hop . y .
PRy Y ty trong cac hop dong kinh
tac voi doi tac.
doanh.
Pam bao cac hgp dong mua sam va | Ap dung hé thong quan 1y nha
Phong Mua vat | cung ing déu co6 diéu khoan bdo vé | cung cap véi céc tiéu chi va quy

tw va thiét bi

quyén s6 hitu tri tué cho cong nghé
hodc quy trinh doc quyén.

dinh bao v¢ IP, ngan ngira ro ri
va vi pham IP.

Kho nguyén vit
liéu va thanh
pham

Kiém soat chit ch& quy trinh luu trix
va phén phéi cac vt liéu, sin phdm
c0 chura tai san tri tu¢ ciia cong ty.

H¢ thong quan 1y kho tich hop
bao vé quyén IP, theo ddi va bao
vé san pham chira tai san tri tué
nhim ngdn ngira rii ro sao chép
trai phép.

Phong kinh
doanh Gidi phap
cong nghé tu

Pam bao quyén IP cta cong nghé tuw
dong héa duoc bao vé khi cung cap
cho khach hang hoac hop tac voi doi

Hé thdng CRM vdi diéu khoan
va chinh sach bao v¢ IP, luu trir
thong tin giao dich an toan va

dong hoa tac. bao mat tai san tri tug.
| . Pam bao quyen IP trong san pham H¢ thong quan 1y hop dong dao
Phong kinh A1 2 S .
LA 1. thiet bi dao tao dugc bao vé khi chia | tao, tich hop cac quy dinh bao vé
doanh Thiét bi

dao tao ky thuit

s¢ voi cac trung tdm dao tao, truong
hoc.

IP, dam bao ddi tac cam két bao
mat IP cong ty.

Phong kinh
doanh Thiét bj
tu dong dan sinh

Bao vé quyén sd hitu tri tué cho cac
thiét bi dan sinh duoc phéan phdi,
dam bao tinh déc quyén va ngan
ngtra sao chép.

H¢ thong quan 1y san pham dan
sinh tich hop véi cac tiéu chuin
bao vé IP, bao vé quyén lgi IP
trong thi truong dén sinh.

Phong Giai phap
cong ngh¢ va
thiét ké ky thuat

Déng ky va bao vé quyén IP cho cic
giai phép ky thudt méi duoc phat
trién va thiét ké, dam béo loi thé
canh tranh.

Str dung hé théng quan 1y sang
ché va ban quyén, luu trit va
theo dbi tat c4 thong tin IP, ding
ky IP véi céc co quan c6 tham
quyén.

Phong san Xuit
lap rap va dich
vu ky thuat

Pam bao quy trinh san xuat khong
tiét 16 cong nghé doc quyén hogc bi
quyét cong nghé, bao vé quyén IP
trong san XUAt.

Thiét 1ap hé théng ERP bao mat
c4c bi mat san xuat, ngan ngira
rui ro 10 ri thong tin trong quy
trinh san xuét va lap rap.
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II1. Hop tac toan dién (Comprehensive Partnership)

Phong ban

‘ Process Flow Van hanh

‘ Nén ting Quan tri

Tiéu chi 1: Xay dung mdi quan hé lau dai va tin ciy v6i khich hang

Phong Nhan suw
hanh chinh

Dao tao k§ ning giao tiép va xay
dung mbi quan h¢ cho nhan vién, dac
biét 1a k¥ nang cham soc khach hang
va hgp tac dai han.

Xay dung quy trinh danh gid va
phat trién k¥ nang giao tiép dinh ky,
nham dam bao tit ca nhan vién hiéu
15 tAm quan trong ctia mbi quan hé
khach hang.

Phong K¢é toan
tai vu

Pam bao minh bach trong moi giao
dich tai chinh vo6i khach hang, tao
dyng niém tin lau dai vé tinh trung
thyc va cong bang.

Ap dung hé thdng tai chinh minh
bach, d& kiém tra va theo ddi, bao
cho ddy du moi khoan giao dich lién
quan dén khach hang.

Phong phat
trién kinh
doanh

Phat trién céac chién luge kinh doanh
dai han v6i khach hang tiém nang,
duy tri mdi quan hé sau ban hang va
dam béo tinh bén vimg.

Hé théng CRM nang cao dé quéan 1y
dir li¢u khach hang dai han, theo
ddi lich st giao dich va céc yéu ciu
déc thu cia ting khéch hang.

Phong Mua vét
tw va thiet bi

Hop tac chat ché voi cac nha cung
cép dé dam bao ngudn cung én dinh,
duy tri uy tin trong cung tng thiét bi
cho khach hang.

Str dung hé thdng quan 1y nha cung
cip (SRM) dé& dam bao cam két
chat lugng va thoi gian cung tng,
duy tri mdi quan hé bén vimg véi
nha cung céip.

Kho  nguyén
vat  liu  va
thanh pham

Quan 1y kho hang hiéu qua dé dap
{g nhu cAu ciia khach hang mét cach
nhanh chong va dam bao hang luén
sin sang khi can.

Heé thdng quan 1y kho tich hop theo
ddi va kiém soat ton kho dwa trén
nhu cdu thuc t& cia khach hang,
dam bdo kha ndng cung ung kip
thoi.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong nghé
tu dong hoa

Xay dung céac gidi phap dap img nhu
cAu dai han cua khach hang, duy tri
lién hé va tu vin thuong xuyén dé hd
trg khach hang hiéu qua.

CRM tich hop céc gidi phap cong
nghé, gitup theo ddi nhu cdu va phan
héi tir khach hang dé nang cao mbi
quan hé hop tac lau dai.

Phong kinh
doanh Thiét bi
dao tao k¥
thuit

Pam bao cung cép thiét bi dao tao va
hd tro theo nhu cau, duy tri lién h¢
thuong xuyén véi cic don vi dao tao
dé nang cao hiéu qua hop tic.

He¢ thong quan 1y khach hang va dit
lidu hop téc, gitp duy tri mbi quan
hé véi cac don vi dao tao va tdi uu
hoéa dich vu.

Phong kinh
doanh Thiét bi
ty dong dan
sinh

Pam bao tinh lién tyc trong cung cap
thiét bi dan sinh, duy tri lién lac
thuong xuyén dé xay dung su tin cay
va uy tin v6i khach hang.

CRM theo doi lich str giao dich voi
khach hang dan sinh, cép nhat tinh
hinh va phan hdi kip thoi dé giit gin
mbi quan hé tin cay.

Phong Giai
phap cong nghé
va thiét ké ky
thuit

Cung, clp céc giai phap ky thudt theo
yéu cau cua khach hang, hd tro tu vén
va cai tién san phdm dé d4p Gmg nhu
chu cuy thé.

Hé théng quan 1y dy an tich hop,
theo ddi tién do va yéu cdu cia
khach hang, duy tri lién lac va cung
cép dich vu hau mai tét.

Phong sin xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Pam bao chat lugng san xuat va dich
vu lap rap, duy tri thoi gian giao hang
va dich vu bao tri, tao long tin véi
khach hang.

ERP tich hop theo ddi tién do san
xuét v lich trinh bao tri, ¢dm bao
khach hang luon nhan dugc dich vu
va san phdm chét lugng cao.

49




Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén tang Quan tri

Tiéu chi 2: Cun

Phong Nhéan su
hanh chinh

cAp cac giai phap tuy chinh theo yéu ciu cu thé ciia khach hang

Pao tao nhan vién vé k¥ nang tuy
chinh dich vu va dap g cac nhu
cAu cy thé cua timg khach hang,
nhdm nang cao tri nghi¢m khach
hang.

Xay dung hé théng danh gia higu
suat, tap trung vao kha nang tiy
chinh va dép tmg nhu ciu khach
hang.

Pam bao linh hoat trong phan bo

H¢ thong quan ly tai chinh c6 kha

Phong Ké toan | ngén sach va theo ddi chi phi cho nang phén tich va bao cédo chi phi
tai vu cac du an tuy chinh, dam bao chi phi | theo yéu cau cu the, toi uvu hoa chi
hop 1y va hiéu qua cho khach hang. | phi tuy chinh.
N . Dé xuat va phat trlen cac san pham, | CRM va céc cong cu phan tich nhu
Phong phat X . . Y
PR dich vu theo yéu ciu riéng ctia timg | cAu khach hang, theo ddi chi tiét
trién kinh . X < A > . PSR < S
khach hang hodc phan khuc khach yéu cau va thiet ke giai phap tuy
doanh 5 % X 3
hang cu the. chinh theo nhu cau.
Tim kiém va hop tac vdi cac nha He¢ thong quan ly nhé cung cap
Phong Mua vit | cung cdp c6 kha nang cung ing cac | tich hop theo yéu cau tuy chinh,

tu va thiét bi

vt tu, thiét bj ty chinh theo yéu
cau ddc thu cua tig khach hang.

dam bao nguon cung phu hop va
chit lugng 6n dinh.

Kho nguyén
vat li¢u va
thanh pham

Téi wu hoéa quy trinh Iuu kho dé aap
{mg yéu cau tiy chinh vé vat tu, dam
bao hang hoa luén sin sang khi can.

Ap dung hé thong quan 1y kho
thong minh (WMS) cho phép luu
trir va phan b tai nguyén theo nhu
cdu tiy chinh ciia timg dur 4n.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong

Dam bao cung cip céc giai phap tu
dong hoa phu hop vdi yéu cau ky
thudt va moi truong lam viée cu thé

Hg¢ théng quan 1y dy én ty dong
héa, cho phép diéu chinh tinh nang
va cau hinh dya trén phan hoi va

nghg tw dong cua ting khéach hang. yéu cAu khéch hang.
hoéa
\ . Dap umg nhu cau dao tao voi cac 1A me A A

Phong kinh Ao R , | .. | Hé thong CRM theo ddi yéu cau
.z, 1. | thiét bi dugc tuy chinh, phu hop voi R .l Ar s ~1en

doanh Thiét bi . 3 X s 2k dao tao k¥ thuat, tich hop dir liéu

N . - | chuong trinh dao tao cu thé va doi X O , \ X

dao tao ky twong hoc vién v€ tinh nang tiy chinh va ho trg

thuit ong ¢ ) cap nhat theo yéu cau.

Phong kinh | Dam 30 eung ¢ip clc san pham dan | s g quan 1y khich hing v6i

doanh Thiét bi Y pau 1op £ kha nang tuy chinh san pham theo

tw dong dan
sinh

gian va yéu cdu cua timg khach hang
hoac du an dan dung.

dac thu, gép nhélt“lich su giao dich
va nhu cau cu thé.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké ky thuat

Phat trién cac giai phap thiét ké k§
thuét tiy chinh, dam bao san phim
phit hop véi nhu cau k thuat va yéu
chu ctia khach hang.

St dung céc cong cu thiét ké
CAD/CAM linh hoat, quan 1y tién
d6 va didu chinh c4c phién ban
thiét ké theo timg yéu cau cu thé.

Phong sin xuit
lap rap va dich
vu ky thuat

Téi wu hoa quy trinh san xuat va lip
rép dé dap g cac yéu ciu san
pham tiy chinh, bao dam chét luong
va do chinh xac cao.

ERP tich hgp giam sat san xuat tuy
chinh, cho phép theo ddi tién d6 va
diéu chinh quy trinh san xuét theo
nhu cdu cu thé cua timg khach
hang.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén tang Quan tri

Tiéu chi 3: Chia sé kién thirc va cong nghé véi ddi tac va khach hang

Phong Nhén s
hanh chinh

T chirc cc budi dao tao ndi bo va
hoi thdo chuyén nganh dé chia sé
kién thirc, cai thién k¥ ning va cap
nhat cong ngh¢ moi.

Hé théng quan 1y dao tao theo ddi
va danh gia hiéu qua cac khoa hoc
vé cong nghé va kién thirc méi, tao
moi truong hoc hoi 1au dai.

Cung cap bao cao tai chinh minh
bach va cap nhét thuong xuyén vé

Heé théng tai chinh tich hop véi

P‘lfong Ke toin chi phi trién khai cong ngh¢, dam kh? nang C}l 1a s thopg tl,n t.a} .
tai vu chinh va cap nhét chi phi trién khai
bao sy rd rang vé6i dbi tic va khach PSS
X du an véi cac doi tac.
hang.
. ) Cung cap thong tin thi trudng va xu Sir dung CRM dé quan Iy va chia
Phong phat huéng cong nghé cho dbi tac, gitp i LA et g N AL
Sz T s¢ dit li¢u thi truong va thong tin
trién kinh ho phat trlen c4c san pham phu hop NV . . o
phan hoi cia khach hang véi cac
doanh v6i nhu ciu chung. TR S
doi tac chién lugce.
Hop tac voi cac nha cung cap dé cap | Ap dung h¢ thong quan 1y nha
Phong Mua vat | nhét va ap dung cac cong nghé méi | cung cap (SRM) d¢ theo ddi cac

tu va thiét bi

trong quan ly chuoi cung g va vat
tu.

sang kien cong nghé va cép nhat
ky thuat tur cac doi tac cung cap.

Kho nguyén
vat liéu va

Ap dung céc k§ thuét luu trit va xir
1y vat tu méi, chia s¢ kinh nghiém
va kién thuc trong quan ly kho véi

Hé thdng quan 1y kho vdi cac cong
cu theo ddi va phén tich hién dai,
tich hgp dé chia sé dir liéu ton kho

thanh phim dbi tic c6 nhu ciu. v6i ddi tac khi can thiét.

g(l:;::]% l((;n;h Chia s¢ cac gidi phap tw dong hoa Hé théng quan 1y quan hé khach
h Anl ! tién tién voi khach hang, giap ho cai | hang (CRM) theo di phan hoi vé

g ;9 tc o dg‘n thién quy trinh va toi uu hoa hiéu cong ngh¢ moi, cap nhat thong tin

h%ag waong suat san xuat. cong nghé tu dong hoa.

Phong kinh Cung cap cac thiét bi va tai liéu dao | CRM hd tro chia sé tai liéu va tai

doanh Thiét bi
dao tao ky

tao hién dai, t6 chirc hoi thao dé
khach hang tiép can cong ngh¢ méi

nguyén vé cong nghé véi cac trung
tam dao tao, cap nhat thiét bi theo

thuét nhit. nhu cau thj truong.
Phong kinh Tu vén cong nghé tr dong hoa dan E}fatﬁ;);lg 2}111;116}’61;123(:0; }tllzrrllgv\ém
doanh Thiét bi | sinh, chia sé cac giai phap phu hop &

tu dong dian
sinh

v6i moi truong song va nhu cau
nguoi dan.

san phim va giai phap dén sinh,
cap nhat theo phan hoi ctia khach
hang.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké k¥ thuat

Phat trién cac giai phap k¥ thuat méi
va chia sé két qua v6i khach hang dé
ddm bdo su hop tac bén viing trong
doi méi.

St dung phan mém CAD/CAM dé
Iuru trit va chia sé cdc mAu thiét ké
va sang kién mai, tich hop phan
hoi tir khéch hang dé cai tién.

Phong san Xuit
l1ap rap va dich
vu ky thuat

Chia sé cac ky thuat san xut va lap
rép tién tién véi cac ddi tac trong
chudi cung Gmg, dam bao san phdm
chét lugng cao.

ERP tich hop v6i cac d6i tac san
xudit de chia s¢ dir liéu va ky thut
san xut méi, duy tri sy cai tién
lién tuc.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

‘ Nén tang Quan tri

Tiéu chi 4: Phdi hop chit ché trong moi giai doan ciia dw 4n

Phong Nhan su
hanh chinh

Pam bao didu phdi nhan sy ding lic,
hd tro cac dy an c6 du ngué)n luc
trong ting giai doan, tir khoi dau dén
hoan thanh.

Hé¢ théng quéan 1y ngudn nhan luc
(HRM) v6i kha nang theo di, didu
phéi nhéan su theo thoi gian thyc,
dam bao hiéu qua hd trg duy 4n.

Phong Ké toan
tai vu

Phan bd ngan sach hiéu qua cho timg
giai doan cua du an, theo ddi chi phi
dé t6i wu hoéa ngudn luc tai chinh
xuyén subt du an.

Ap dung h¢ thong tai chinh tich hop
(ERP) cho phép quan ly ngén sach
linh hoat va bao cao dinh ky vé tinh
hinh tai chinh duy an.

Phong phat
trién kinh
doanh

Xay dung chién lugc tiép can va phat
trién khach hang tir giai doan nghién
ctru nhu cau dén viée trién khai giai
phap.

CRM nang cao giup quan ly thong
tin khach hang, theo dodi cac nhu
ciu va giai doan trong chu ky ban
hang cua dy an.

Phong Mua vit
tw va thiét bi

Pam bao cung Gng vat tu dung thoi
gian va yéu cau tig giai doan, giup
duy tri tién d6 va giam thiéu tinh
trang thiéu hang,

Heé théng quan 1y chudi cung tng
tich hgp dé lap ké hoach vat tu cho
tung giai doan cua du an, tranh su
gian doan trong cung cép.

Kho nguyén
vat liéu va

Pam bao luu trir va xuét kho chinh
X4c Vit tu, san phdm phu hop voi tién

Phén mém quan Iy kho (WMS) tich
hop, theo ddi ton kho theo ting giai
doan cua du an, giam thicu rui ro

thanh pham d6 du 4n & timg giai doan trién khai. thiu hut vat fir.
Phong kmh Theo sat khach hang trong timg giai | Hé théng quan 1y du 4n va CRM
doanh Giai X s o N A . ¢ 1 . .
hap con doan trién khai gidi phdp tw dong hoa, | cho phép theo doi tung giai doan
g ;9 tc o dgAn dam bao giai phap dap tmg nhu cau | cua dy 4n va nhén phan hoi tur
hga‘-’ wame | thye té. khach hang dé didu chinh giai phéap.
Phongkinh | s ihiébi dao tao ky thuat phu | CRM Ve hé thong quan 1y dich vu
doanh Thiét bi a2 R | tich hop giup theo doi lich trinh va
N . - | hop voi yéu cau ting giai doan, tir | .. ° 2 X % <
dao tao ky LA S tién d9, dam bao su phoi hop chat
A chuan bi, lap dat dén van hanh. - R -
thuét : ; ; ché trong tung giai doan.
Phong kinh x 2 CRM theo ddi thong tin khach hang
doanh Thiét by | 110 1 va theo doi qui trinh trién khai | J; "y “ang san phém, dam bao

tu dong dan
sinh

san phim ty dong dan sinh trong timg
giai doan dé dat hiéu qua t&i wu.

san pham dugc trién khai va hd trg
day du trong tirng giai doan.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké k¥ thuat

Thuc hién nghién ciru, thir nghiém va
didu chinh thiét ké theo ting giai
doan cua dy an dé t6i wu hoa san
pham.

Hé théng quan 1y thiét ké tich hop
CAD/CAM, cho phép theo doi va
diéu chinh ban thiét ké phu hop véi
timg giai doan trién khai.

Phong sin xuit
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Pam béao quy trinh san xuét va lip rap
dugc thuc hién theo dung yéu cu
ting giai doan cua dy an dé duy tri
tién do.

ERP tich hop, quan ly tién do san
Xudt va cac yéu cdu ky thuét trong
tung giai doan, gilip dy an hoan
thanh dang thoi han.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén tang Quan tri

Tiéu chi 5: Chia sé riii ro va lgi ich trong qu4 trinh trién khai

Phong Nhéan su
hanh chinh

Dam béao quyén lgi cho nhén vién
tham gia dy an c6 sy chia sé rui ro,
ddng thoi tao dong lyc qua cac phan
thuong khi du 4n thanh cong.

He¢ thdng quan 1y nhan sy tich hop,
theo ddi va danh gia thanh tich dé
can dbi gitra rui ro va loi ich cho
nhan vién trong du an.

Quén 1y va phan b ngudn vén cho

Ap dung hé thdng tai chinh c6 kha

Phong K& toan tung giai doan ctia dy an, dam bao nang phér} tich rui ro tai chinh, bao
tai vu tinh minh bach trong chia sé rui ro céo chi tiet va chia s¢ chi phi hogc
va loi ich véi doi tac. lgi nhuan véi doi tac.
| . Thiét ké cac chién luge kinh doanh | CRM tich hop cac tinh ning theo
Phong phat - P T o e oo AR o .
P giup chia sé 1¢i ich va rui ro voi doi rui ro va loi ich cia tung du an
trién kinh . X . . Lk X . . -X
khach hang, tao dung sy tin tudng v&i khach hang, t0i wu hoa chién
doanh A qxs .
lau dai. lugce hop tac.
bam phan voi nha cung chp dé chia | Hé thdng quéan 1y nha cung cip voi
Phong Mua vt | sé rui ro ve gia ca va thoi gian giao kha nang danh gia va theo doi rai

tu va thiét bi

hang, dam bao su én dinh cho chudi
cung Ung.

ro chudi cung g, cap nhat hiéu
qua hop tac theo thoi gian thuc.

Kho nguyén
vat liéu va

Quén 1y hang ton kho va dy trit dé
giam thiéu rai 10 trong chudi cung
g, dam bao sin sang dap tmg cac

He¢ thong quan 1y kho véi tinh
nang du béo va phan tich ton kho,
toi wu hoa kha nang dap ung va

thanh pham nhu cdu phat sinh. chia sé rui ro cung ung.

Phong kinh A1 A S A
doanh Giai Xay dung cac hop ddng c6 didu Ee tht(;lr;i 3‘;‘2;2’ 2:}:1 ?{Z?E}Ezhsé
phap cong khodn chia sé rii ro véi khach hang, P,

nghé tu dong
hoéa

dam bao cd hai bén cung dat 1¢i ich.

rui ro va loi ich, duy tri quan hé
hop tac véi khach hang lau dai.

Phong kinh Pam bao cac trung tam dao tao co CRM va hé théng quan 1y hop
doanh Thiét bi | thé chia sé rti ro khi sir dung thiét bj | ddng theo ddi cac thoa thuan vé
dao tao ky tuy chinh, dam bao phu hop voi chia sé ri ro, giup cac bén duy tri
thuit ngén sach gido duc. mdi quan hé bén ving.

Phong kinh HO tro khach hang dan sinh trong H¢ thong quan 1y bao tri tich hop,

doanh Thiét bi
tw dong dan
sinh

viéc trién khai va duy tri cac thiét bi,
chia sé€ chi phi va rui ro veé bao tri,
stra chira.

theo ddi rui ro va chi phi phat sinh,
cung cap thong tin dé duy tri su
hop tac lau dai.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké k§ thuét

Xay dung cac giai phap ky thuat voi
rii ro ti thiéu, hop tac chit ché véi
dbi tac dé phat trién cac san pham 6n
dinh.

Phan mém quan 1y R&D c6 kha
nang theo doi rui ro phat sinh
trong qua trinh phat trién, diéu
chinh san phém phi hop véi yéu
chu déi tac.

Phong san Xuit
l1ap rap va dich
vu ky thuat

Pam béao quy trinh san xuét va dich
vu ky thudt c6 thé chia sé rui ro bao
tri véi cac déi tac, duy tri hiéu qua
hoat dong.

ERP tich hop véi cac thong tin vé
rui ro va bao tri, cho phép phén
tich va d1eu chinh tién d6 san xuét,
duy tri mdi quan hé véi dbi tac.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén tang Quan tri

Tiéu chi 6: Pam bao dich vu hd tro ki thuit va béo tri lién tuc

Phong Nhén s
hanh chinh

Pam bao nhan vién dugc dao tao vé
quy trinh ho tro ky thuft va béo tri
lién tuc, gitip duy tri chat luong dich
vu.

Hé théng quan 1y nhan sw v6i tinh
nang theo doi dao tao, dam bao
nhan vién ¢ k¥ ning hd trg k§
thudt va bao tri.

Quén 1y va phn bo ngén sich bio

Heé théng tai chinh theo di chi phi

Phong Ke toan | tri dinh ky cho cdc thict bi va dich | "0 ba 0 ko thuat, dam bao
tai vu vu lién quan dén ho tro k¥ thudt, t4i chinh phi hob va minh bach
dam bao duy tri hoat dong 6n dinh. phu hop ach.
. . Thiét Iap cdc dicu khoan dich vuva | gt ek hop quan 1y didu khoan
Phong phat ho tro k¥ thudt dai han trong cac hop | . S AP
Lz T, 4 P R R R B dich vu va ho trg ky thuat, giup
trién kinh dong véi khach hang, dam bao chat heo dai va quan 19 nhu cau bao i
doanh luong phuc vu lau dai theo €o1 va quan 1y nhu cau bao tri
; o ’ cua khach hang.
Dam bao vat tu va thiét bj can thiét A - ,
cho bao tri lién tuc ludn san sang, hd HE thong quan 1y chuoi cung img
Phong Mua vt i x cho phép theo doi hang ton kho

tu va thiét bi

trg quy trinh bao tri dinh ky va hd
tro k¥ thuat.

can thiét cho bao tri, ddm bao
nguon cung ludn san sang.

T6i wu héa kho vat liéu du trit cho

Phan mém quan ly kho tich hop

10 nguyen cac nhu cau bdo tri va stra chita, dam | giup theo ddi ton kho va yéu cau
vat liéu va X Y S X sy 1. A

LTz bao moi thiét bi bao tri dugc ho trg bao tri, dam bao c6 san vat tu cho
thanh pham Ao an . S

day du. moi dich vu bao tri.
Phong kinh Pam béo khach hang nhan duoc CRM theo ddi yéu ciu bao tri,
doanh Giai . X ~ e AA P A A . Aq: .
A dich vy ho trg k¥ thuat day du va cung cap thong tin vé lich trinh

phép cong £

nghé tuw dong
hoéa

bao tri dinh ky, t0i wu hoa hiéu qua
giai phap tu dong hoa.

béo tri, dam bao chat lugng dich
vu sau ban hang.

Phong kinh Cung cép dich vu bio tri cho cac Hé théng quan 1y dich vu k¥ thuat
doanh Thiét bi | thiét bi ddo tao k¥ thudt, dam bao tich hop lich trinh bao tri va theo
dao tao ky thiét bi ludn trong trang thai sin ddi chat lugng dich vy cho cac
thuit sang cho hoat dong dao tao. thiét bi dao tao.

Phong kinh Dam béo thiét bi dan sinh tir dong CRM h tro theo dbi va quan Iy
doanh Thiét bi | héa nhan duoc dich vu hd tro va bao | lich bao tri thiét bi dan sinh, cai

tw dong dian
sinh

tri ddy du, néng cao sur hai long ciia
khach hang.

thién trai nghiém khach hang véi
dich vu hau mai.

Phong Giai Pam bao cac giai phap ky thuat H¢ thong quan 1y dich vu R&D,
phap cong dugc hd trg bao tri lién tuc, gitip cho phép 1ap lich bdo tri va nang
nghé va thiét khach hang duy tri hidu suat cao ciia | cAp san phim dya trén phan hdi va
ké k¥ thuat san pham. yéu clu ciia khach hang.

Phong séin Xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Pam bao djgh vu bao tri va hd tro k§
thuat luén san sang, duy tri hoat
dong san xuat va lap rap o6n dinh.

ERP tich hop quan 1y tién d6 bao
tri, theo ddi tinh trang thiét bi va
dam béo chét Iugng dich vu ky
thuat lién tuc.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén tang Quan tri

Tiéu chi 7: Cun

phat trién va ddi méi véi khach han

o

Phong Nhéan su
hanh chinh

Xay dung vin hoa d6i méi va hop
tac trong ndi bo, khuyén khich nhan
vién tim cach hd tro va sang tao theo
nhu cdu cta khach hang.

He¢ thng quan 1y nhan sy tich hop
v6i chuong trinh dao tao, khuyén
khich séng tao va hop tac dbi méi
cung khéch hang.

Quan ly va clp ngén sach linh hoat

H¢ thong quan 1y tai chinh tich

Phong Ké toan | dé dap Umg céc yéu cau doi mdi va | hop dé theo ddi va phén bo chi phi
tai vu phat trién ctia khach hang trong du linh hoat cho cac du an hop tac doi
an. mai.
Phat trién chién lugc kinh doanh tdp | CRM va hé théng quéan 1y khach
Phong phat RPN . A \ < Y S
trung vao dong sang tao, xay dung hang theo doi nhu cau do6i méi cua
trién kinh P B o A oA A
doanh céc san pham m6i dya trén yéu cau | khach hang, cép nhat thong tin
cu thé cua tirng khach hang. gitip phat trién san phim phu hop.
Tim kiém va hop tac véi nha cung H¢ thong quan 1y nha cung cap
Phong Mua vét | cip c6 kha ning cung ung vat tu cho | tich hop, theo ddi kha néng dép.

tw va thiét bi

céc dw an phat trién san phim méi
theo yéu cau khach hang.

{tng cac nhu chu mdi va cung cap
vt tu theo yéu clu dic thu.

Quan 1y va téi vu hoa luu kho dé

Hé théng quan 1y kho cho phép

4 tol'lélgU);en dap ung cac du an sang tao va dbi diéu chinh»t(x)n kho du:a trén cac du
vatieu ve méi, dam bao nguyén vat liéu luén | an phat trién va yéu ciu dbi mai
thanh pham I , . R

san sang. cua khach hang.
Phong kmh Hop tac v6i khach hang trong viée CB M :[lCh, hgp Chﬁo P hc?p thfo df).l
doanh Giai Y S SRS va quan ly tién d§ du an doi mai,
PN phat trién va thir nghiém cac giai PO N
phap cong . R . o e . cung cap thong tin cap nhat cho
n > phap tu dong hoéa moi, dap ung cac . \ N o
nghé tw djng A el o khéch hang vé cac thir nghiém

> nhu cau dac thu. o NP
héa cong ngh¢ mai.

Phong kinh Cung cap cac thiét bi dao tao tién Hé thong CRM va quan ly du an
doanh Thiét bi | tién, hd tro cac trung tim dao tao va | tich hop, theo ddi va cap nhét

dao tao ky khach hang trong viéc ap dung cong | thong tin vé céc thict bi dao tao ky
thuit nghé mai. thudt hién dai.

Phéng kinh Phat trién san pham dan sinh ty dong E}?Q:?loﬁl(:)g trcoR (li\l/lél\ll e::l?il:ﬁln\g ;?lgt
doanh Thiét bi o ;

tw dong dan
sinh

moi dya trén phan hdi va yéu cau
d61 mai cta khach hang dan sinh.

trién cac san phim tuy dong dan
sinh, cap nhat dya trén nhu cau thi
truong.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké ky thuat

Hop tc véi khach hang dé nghién
ctru va phat trién cac giai phap ky
thudt sang tao, dap ung nhu cau dic
thu cua ting du an.

Str dung phin mém thiét ké tich
hop CAD/CAM, cho phép cap
nhat thiét ké va déi mai lién tuc
theo phan hdi tir khach hang.

Phong san Xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuit

Pam bao quy trinh san xuat co6 thé
dleu chinh linh hoat, dap Gmg yéu

chu dbi mai va phat trién cta timg
du an.

ERP tich hop, quin ly va dieu
chinh tién d6 san xuét theo yéu ciu
clia céc dur 4n dbi mai, duy tri tinh
linh hoat va dap tGng kip thoi.
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IV. Nhanh nhen va Thich trng (Agility and Adaptability)

Phong ban

Process Flow Van hanh

Nén ting Quin tri

Tiéu chi 1: Khi niing phin tng nhanh véi su thay ddi ciia thi trudng va céng nghé

Phong Nhéan su
hanh chinh

Pam bao nhan sy c6 khda nang
chuyén dbi va linh hoat khi c6 yéu
cAu méi, dao tao cac ky ning lién
quan dén cong nghé méi.

Hé¢ théng quan 1y nhan sy tich hop
v6i ké hoach dao tao lién tuc, gitp
nhan vién nang cao k¥ ning dé dap
img nhanh chong véi thay doi.

Phong K& toan
tai vu

Phan b ngén sach linh hoat dé hd
trg cac du 4n cap nhat va phat trién
cong nghé mai khi ¢ thay déi trong
thi truong.

Hé théng quan 1y tai chinh theo ddi,
didu chinh ngan sach kip thoi theo
c4c yéu clu thay ddi va tdi uu hoa
phan b ngudn luc.

Phong phat
trién kinh
doanh

Nhanh chéng didu chinh chién lugc
kinh doanh dya trén xu hudng thi
truong va cong nghé¢, tap trung vao
cac gidi phap sang tao.

CRM tich hop phén tich xu huéng
va phan hdi cua khach hang, giup
d6i ngii kinh doanh didu chinh ké
hoach theo thoi gian thuc.

Phong Mua vat
tu va thiét bi

Hop tac véi cac nha cung cdp dé
dam bao ngudn cung c6 thé dép tng
nhanh vé&i nhu cdu thay déi trong san
xudt va cong nghé.

Hé théng quan 1y chudi cung tng
cho phép didu chinh va cép nhat
nhanh chong trong qua trinh mua vét
tu, dua trén bién dong thi truong.

Kho nguyén
vat liéu va
thanh pham

Quan 1y kho hiéu qua, ddm bao san
sang cung tng vat tu ngay khi c6 yéu
chu diéu chinh vé san luong hodc
loai vat tu.

H¢ thong quan ly kho tich hop cho
phép t8i uu hoa kho theo nhu ciu
thay ddi, giam thiéu thoi gian dap
trng khi th truong bién dong.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong
nghé tu dong
hoéa

Pam bao cdp nhat va trién khai cac
giai phap tu dong hoa nhanh chong,
giup khach hang theo kip cac thay
dbi cua thi truong,

Hé¢ théng quan ly dy an linh hoat,
tich hop thong tin thi truong va phan
hoéi khach hang dé diéu chinh cac
giai phap cong nghé.

Phong kinh
doanh Thiét bj
dao tao ky
thuat

Cung cép thiét bi va giai phap dao
tao linh hoat, dap iing nhanh choéng
céc xu huéng méi va yéu clu tir thi
truong giao duc.

CRM va hé théng quan 1y dich vu hd
trg cép nhét yéu cau thiét bi tir thi
truong, gitp tang cuong kha nang
dap ung kip thoi.

Phong kinh
doanh Thiét bi
tu dong dian
sinh

Phan (mg nhanh v6i nhu ciu vé thiét
bi dan sinh, dam béo san phdm cung
cép ra thi truong ludn cap nhat va
phi hop v6i yéu ciu.

Hé théng CRM hd trg theo ddi va
phén tich nhu ciu dan sinh theo xu
hudng, dam bao san phim dap tng
duogc su thay dbi cua thi truong.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké ky thuit

Thiét ké va trién khai cac giai phap
mdi, co kha nang cap nhat va thay
db6i nhanh chong dé phi hop véi xu
hudng cong nghé mai.

St dung hé théng CAD/CAM tich
hop, cho phép diéu chinh thiét ké
linh hoat va t&i wu hoa giai phap k§
thuat theo nhu céu thi truong.

Phong sin xuét
lap rap va dich
vu ky thuat

Pam bao quy trinh san xuat c6 thé
didu chinh nhanh chéng dé déap tng
yéu ciu vé san luong hodc loai san
pham khi thi trudong thay dbi.

ERP tich hop v6i khd nang theo doi
va didu chinh quy trinh san xuét,
giup dép ung nhanh chong céc yéu
cdu tir thay ddi cia thi truong.
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Phong ban

Process Flow Véin hanh

Nén ting Quan tri

Tiéu chi 2: Ty chinh giai phap theo yéu ciu cu thé ciia khach hang

Phong Nhéan su
hanh chinh

Xay dung chuong trinh dao tao dé
phat trién kha nang tu duy sang tao
va kha nang dap tmg yéu cdu dic
thu ctia khach hang cho nhan vién.

Hé théng quan 1y dio tao tich hop
céc k¥ nang lién quan dén tiry chinh
va dap ung linh hoat, danh gia kha
ning thich ing cua nhan vién.

Diéu chinh ngan sach dya trén nhu

Hé thdng tai chinh linh hoat v6i kha

Phong K& toan | cu tiy chinh ciia timg du 4n, dam | ndng diéu chinh ngan sach cho cac
tai vu bao sy linh hoat vé Féi chinh dé du an tuy chinh, dam bao tinh minh
thuce hién céac yéu cau dac biét. bach va hop 1y.
| . Phat trién cac chién lugc tity chinh | CRM tich hop kha ning luu trit va
Phong phat . z < PR A o A A . R
PR san pham hodc dich vu dé phu hgp | phan tich yéu cau khach hang, theo
trién kinh or o A , . s
doanh v6i timg phén khiic khach hang ddi céc giai phap tuy chinh dugce
oan hodc yéu cau cuy theé. phat trién cho timg khach hang.
Hop tac vdi cac nha cung cépr linh | Hé théng quan 1y nha cung cAp tich
Phong Mua vit | hoat, ddm bdo vat tu hodc thiét bi hop, theo ddi va dicu chinh céac

tw va thiét bi

c6 thé dugc tiry chinh dé dap tmg
yéu cau cu thé cta du an.

ngudn cung dé dép img cac yéu cdu
dac thu cta tung khach hang.

Diéu chinh quy trinh luu trit va

Hé théng quan 1y kho linh hoat, hd

Kf:‘i.‘fg“y‘e“ phan b vt tu dé dép img kip thoi | tro iy chinh dy tri¥ va phan phdi
vatlicu va va hiéu qua cc yéu cau tuy chinh vt tu theo cac nhu cau thay doi cua
thanh pham L . | . X

cua ting du an. ting du an cu thé.
g(l:::]% (l;l:;lll Pam bao cung cép chc giai phap tu | Hé théng CRM va quan ly du én
phip cong dong hoa duoc thiét ké tuy chinh tich hgp, ho trg theo ddi cac yéu

nghé tu dong
hoéa

theo yéu cau k¥ thuat cu thé cua
tung khach hang.

cdu va tuy chinh giai phap cho mdi
khach hang.

Phong kinh Dap g yéu ciu cu thé v& thiét bi | CRM tich hop quan Iy yéu ciu va
doanh Thiét bi | ddo tao, gitip khach hang t5i wu hoa | tiy chinh thiét bi dio tao, hd tro
dao tao ky hi¢u qua giang day va dao tao theo | khach hang trong viéc nang cao
thuat muc tiéu riéng. hiéu qua st dung thiét bi.

Phong kinh Phat trién va tity chinh cAc san CRM theo doi va luu trir cac yéu
doanh Thiét bi phém tu dong hoa dan sinh theo cAu dic tho cua khach hang dan

tu dong dan
sinh

nhu cél} va khong gian cy thé cua
tung doi twong khach hang.

sinh, dam bao san phim d4p tng
nhu cau thuc té cua nguoi sir dung.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké k¥ thuat

Phat trién cAc giai phap k§ thuat tiy
chinh, t&i vu hoa thiét ké dé dap
g yéu cau dic thi cia timg dy 4n
va khach hang.

Phén mém thiét ké CAD/CAM v6i
kha ning diéu chinh va phat trién
cac tuy chinh k¥ thuat, quan ly cac
phién ban thiét ké cu thé.

Phong san xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuit

Diéu chinh quy trinh san xuét va
1ap rap dé dam bao san phim dugc
hoan thién theo yéu ciu cy thé cia
khach hang.

ERP tich hop quan 1y tién d6 va
diéu chinh quy trinh san xuét theo
nhu cdu tity chinh, ddm bao chét
luong va dg chinh xac cao nhét.

57




Phong ban

Process Flow Véin hanh

Nén ting Quan tri

Tiéu chi 3: Tich hop nhanh chéng cong nghé méi vao hé thong hién cé

Phong Nhéan su
hanh chinh

T chirc cic khoa dao tao vé cong
nghé madi, dam bao nhan vién nhanh
chong tiép can va tich hop cong
nghé¢ vao quy trinh lam viéc.

Hé¢ thong quan 1y nhan sy tich hop
v6i kha nang cdp nhat ndi dung dao
tao vé& cong nghé mai, theo ddi va
danh gia k¥ nang nhan vién.

Phong K¢ todn
tai vu

Phan bd ngudn vén kip thoi dé dau
tu vao cong nghé mai, theo doi chi
phi va hidu qua dau tu tir viée tich
hop cong nghé vao h¢ théng hién co.

Hé théng quan 1y tai chinh véi kha
nang phan b va theo ddi cac khoan
dau tr coéng nghé, dam bao tinh
minh bach va hiéu qua.

Phong phat
trién kinh
doanh

Xay dung chién lwgc kinh doanh
dya trén cac cong nghé mdi, dam
bao san phém va dich vu dugc cap
nhat kip thoi theo xu hudng thi
truong.

CRM va cac cong cu phan tich nhu
cdu thi truong, gitip cap nhat va tich
hop thong tin vé cong nghé méi vao
chién lugc kinh doanh.

Phong Mua vit
tw va thiét bi

Phéi hop véi cac nha cung cip dé
dam bao vt tu va thiét bi co thé hd
tro cong ngh¢ mai va dap ung yéu
ciu tich hop.

Hé théng quan 1y nha cung cép tich
hop céc tiéu chi va kha niang hd trg
cong nghé mai, dam bao chudi cung
tmg 6n dinh va phu hop.

Kho nguyén
vat li¢u va
thanh pham

Diéu chinh hé théng luu trir va van
hanh dé phi hop véi cong nghé méi,
dam bao vat tu ludn san sang cho cac
yéu ciu tich hop méi.

Hé théng quan 1y kho théng minh
cho phép tich hop va diéu chinh quy
trinh Iuu tri¥ va phan phdi theo cong
nghé maoi.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong
nghé tu dong
hoéa

Tich hop céc cong nghé mai nh:?it
vao giai phap tw dong hoa, cung cap
cho khach hang cac dich vu tién tién.

CRM va hé théng quan 1y du an véi
tinh nang cép nhat cong nghé, theo
ddi va diéu chinh giai phap tu dong
hoa.

Phong kinh
doanh Thiét bi
dao tao ky
thuit

Dam bao cac thiét bi dao tao dugc
tich hop cong nghé mdi, giup khach
hang tiép cin cic xu hudng cong
ngh¢ hién dai.

CRM quan 1y yéu cu khach hang,
tich hop thong tin vé cong nghé méi
vao thiét bj dao tao dé nang cao chat
luong dao tao.

Phong kinh
doanh Thiét bi
tu dong dan
sinh

Phat trién céc san phim dan sinh tyr
dong duoc tich hop cong nghé¢ mai,
dam bao san phim luén cdp nhat
theo xu hudng.

H¢ théng CRM véi kha ning theo
d6i yéu cau thi truong, giap tich hop
va phat trién cac san phadm dén sinh
tu dong hoa hién dai.

Phong Giai
phap céng
nghg va thiét
ké k¥ thuat

Nghién ctru va tich hop cac cong
ngh& m&i nhét vao quy trinh thiét ké,
dam bao san phim tién tién va dap
g yéu cau thi truong.

Phin mém CAD/CAM tich hop
cong nghé moi, theo ddi va didu
chinh ban thiét ké san phdm dé t6i
wu hoa hiéu suit.

Phong san Xuit
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Cap nht va diéu chinh quy trinh san
xudt dé nhanh chéng tich hop cong
nghé mai, t&i wu hoa hiéu sudt va
hiéu qua san xuét.

ERP tich hop kha nang quan ly va
didu chinh quy trinh san xuét theo
yéu cﬁu cua cong nghé méi, dam bao
san pham dat chat lugng cao nhét.
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Phong ban

Process Flow Véin hanh

Nén ting Quan tri

Tiéu chi 4: M¢ réng quy md dé dang khi nhu ciu thay déi

Phong Nhén suw
hanh chinh

Pam bao kha ning tuyén dung va
diéu phdi nhén lyc nhanh chéng khi
nhu céu ting cao, hd trg nhan su phi
hop cho cac giai doan mo rong.

Hé¢ théng quan ly nhan sy tich hop
Vv6i cac cong cu 1ap ké hoach tuyén
dung va diéu chinh ngudn luc theo
su thay d6i vé quy mo.

Phong K¢ toan
tai vu

Didu chinh ngin sich va phin bd
ngudn vén hiéu qua dé dam bao kha
ndng mo& rong nhanh choéng khi thi
truong hodc khach hang c6 nhu ciu.

Hé théng tai chinh c6 kha ning phén
tich va du bao, theo d3i cac yéu cu
mé rong va quan 1y ngudn luc tai
chinh linh hoat.

Phong phat
trién kinh
doanh

Phat trién chién luoc kinh doanh linh
hoat dé dép umg sy ting truéng hodc
md rong, dam bao hi¢u qua trong
tiép can thi truong méi.

CRM va céac coéng cu phan tich xu
huéng gitp diéu chinh chién lugc
kinh doanh va dam bao tinh hiéu qua
khi mé rong quy mo.

Phong Mua vit
tw va thiet bi

Tim kiém va dam phén v6i nha cung
clp ¢ kha nang cung tng 16n, dam
bao ngudn cung cép vit tu va thlet bi
sin sang cho mé réng san xuét.

Hé théng quan 1y nha cung cép theo
ddi nang lyc cia dbi tac, dam bao
sin sang cung tmg khi nhu cu ting
dot bién.

Kho nguyén
vat liéu va
thanh pham

Piéu chinh khong gian kho va quy
trinh lwu trit dé dép Umg nhanh
chéng cac yéu ciu mé rong, dam bao
cung ung lién tuc.

Hé thdng quan 1y kho véi kha nang
t51 uu hoa khong gian va didu ph01
luu trir linh hoat, ddm bao cung cap
du nguyén vat li¢u khi mo rong.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong nghé
tw dong hoa

Pam bao cac giai phap tu dong hoa
c6 kha ning mé rong dé dang, dap
(g y8u cu san xuét hodc quy trinh
m&i tir khach hang.

Hé théng quan 1y dy 4n tich hop voi
khé nang theo ddi va didu chinh cau
hinh giai phap, dam bao tinh linh
hoat trong mo rong.

Phong kinh
doanh Thiét bi
dao tao ky
thuit

Cung cip thiét bi dao tao k¥ thuat c6
khd ndng mo rong va tuy chinh khi
¢6 yéu cau tir cac té chirc dao tao voi
quy mo 16n hon.

CRM va hé théng quan 1y dich vu
cho phép theo ddi nhu ciu md rong
va cap nhat thiét bi dao tao theo quy
mo cua té chic.

Phong kinh
doanh Thiét bi
tw dong dian
sinh

Pam bao cac thiét bj dan sinh c6 thé
mé rong hodc dleu chinh tinh ning
dé d4p ung nhu ciu cua cac dy 4n
dan sinh 16n hon.

Hé théng CRM quan 1y va theo ddi
cac san phém dan sinh tu dong, dam
bao s&n sang m& réng hodc nang cip
khi khach hang yéu cau.

Phong Giai
phap céng
nghg va thiét
ké ky thuat

Thiét ké cac giai phap ky thudt co
kha nang mo rong linh hoat, dam
bao kha ning nang cip va mo réng
khi ¢6 nhu cau gia ting.

Str dung CAD/CAM tich hop theo
ddi va didu chinh thiét ké k§y thuat,
hd trg dé dang cho cac giai doan mg
rong quy mo du an.

Phong sin xuét
lap rap va dich
vu k¥ thuat

Pam bao quy trinh san xudt ¢6 thé
tang san lugng va moé rong quy mo
khi ¢6 nhu cdu gia ting tir thi truong
hoac khach hang.

ERP tich hop quan ly va diéu chinh
tién do san xuat linh hoat, dam bao
khd nang m¢ rong quy trinh sén xuéit
dé dap tmg nhu cau méi.
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Phong ban

Process Flow Véin hanh

Nén ting Quan tri

Tiéu chi 5: Khi ning thich nghi véi cic quy dinh va tiéu chuin méi

Phong Nhéan su
hanh chinh

Pam bao nhan vién dugc cap nhat
thuong xuyén vé cac quy dinh va
tiéu chuan méi, hd trg dao tao lién
quan dén tuan tha phap 1y va tiéu
chuén.

Hé théng quan 1y nhan sy véi kha
nang theo doi va cép nhat khoa dao
tao, gitp nhan vién nim bit cac quy
dinh mai.

Phong Ké toan
tai vu

Diéu chinh cac quy trinh tai chinh dé
tuan thu céc thay déi trong quy dinh
vé thué, béo cdo tai chinh va céc yéu
cAu phap 1y khéc.

Heé théng tai chinh tich hop cac chirc
nang diéu chinh theo tiéu chudn mai,
dam bao tuan thu quy dinh phap luat
tai chinh.

thmg phat
trién kinh
doanh

Piéu chinh chién lugc kinh doanh va
san pham dé phu hop véi cac tidu
chuin nganh hoic quy dinh thi
truong moi.

CRM va cong cu phan tich thi
truong tich hop theo ddi thay dbi
quy dinh, hd tro diéu chinh chién
lugc kinh doanh kip thoi.

Phong Mua vit
tw va thiét bi

Dam bao cac nha cung cAp tuén thu
c4c quy dinh va tiéu chuin méi trong
cung cép vit tu, thiét b, gitip cong
ty duy tri uy tin chét lvong.

Hé théng quan Iy nha cung cip theo
ddi va cap nhét tiéu chuén cho céc
dbi tac, dam bao ho tuan thu cac quy
dinh m&i nhét.

Kho nguyén
vat liéu va
thanh pham

Diéu chinh quy trinh luu tri va phan
phédi dé tun thu cac quy dinh méi vé
an toan va quan 1y kho, dam bao tinh
hop phap.

Hé¢ thdng quén 1y kho tich hop kha
ning diéu chinh theo c4c tidu chun
an toan va luu trlt méi, dap ung cac
yéu cu phap 1y.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong
nghé tuw dong
hoéa

Cép nhit cac san pham va dich vu dé
tuan thu cac tiéu chuan quoc té va
quy dinh mdi trong linh vuc tu dong
hoa.

Hé théng CRM theo dbi va lwu trix
cac tiéu chuan méi, hd tro tich hop
yéu clu vao céc giai phap cong nghé
tu dong hoa.

Phong kinh
doanh Thiét bi
dao tao ky
thuit

Pam bao cac thiét bj dao tao k¥ thuat
dép Ung cac tiéu chudn mai vé an
toan va chét lwong, pht hop véi quy
dinh nganh gido dyc.

Hé théng quan ly dich vu va CRM
tich hop tiéu chudn an toan va chat
lugng méi, gitp duy tri tinh tuén tha
trong san phém dao tao.

Phong kinh
doanh Thiét bi
tu dong dan
sinh

Phat trién va cung cp cac san phdm
tu dong dan sinh dap ung cac tiéu
chuin méi vé an toan, moi trudng va
tiéu thu nang luong.

Hé théng CRM va quén 1y san phdm
hd trg cap nhat cac tiéu chuén dan
sinh méi, ddm bao san phdm tudn
tht quy dinh.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké k¥ thuat

Thiét ké cac san phim va giai phap
k§ thuat theo céc tiéu chuin quéc té
mdi va quy dinh k¥ thuat nganh.

Str dung CAD/CAM tich hop ti€u
chuén ky thuét qubc t& méi, hd trg
thiét k& va t6i uu hoa san phim theo
quy dinh.

Phong san xuét
lap rap va dich
vu ky thuat

Didu chinh quy trinh san xuét va
dich vu ky thudt dé tuan thi cac quy
dinh méi vé chét luong, an toan va
moi truong.

ERP tich hop tinh ndng gidm sat
tuan thy, hd trg didu chinh quy trinh
san xudt va dich vy theo tiéu chuén
va quy dinh méi nhét.

60




Phong ban

Process Flow Véin hanh

Nén ting Quan tri

Tiéu chi 6: Sin sang thay dbi quy trinh ndi bd dé dap wng thi truong

Phong Nhéan su
hanh chinh

Linh hoat thay d6i cAu triic nhan su
hoic t6 chirc lai cdc nhom 1am viée
khi ¢6 yéu cdu tir cac thay ddi chién
Iuge ndi bd.

Heé thdng quan Iy nhén sy c6 kha
nang diéu chinh vai tro, vi trf va ciu
trac té chirc, giup dé dang thich
nghi v&i su thay ddi.

Téi uu hoa quy trinh tai chinh dé

Hg thong tai chinh tich hop cho

Phong K¢ todn dap trng nhanh céc thay aéi trong phép theo ddi va dicu chinh chi phi
tai vu chién lugc kinh doanh va diéu nhanh chéng, dam bao tai chinh

chinh tai chinh linh hoat. linh hoat va kip thoi.
Phong phat Diéu chinh cl}ién lugc va quy trinh | CRM néng cao giup theo ddi phan

1ong pha kinh doanh dé phan anh nhanh hdi thi truong theo thoi gian thuc,

trién kinh . . . P oo | 1z 2. N -

chong céac xu hudng va yéu cau méi | ho trg thay doi quy trinh kinh
doanh s . .

tu thi truong. doanh kip thoi.

Linh hoat trong quy trinh mua sam | Hé thong quan 1y nha cung cap c6
Phong Mua vat | vat tu d€ diéu chinh ngudn cung khd nang cap nhat va diéu chinh

tw va thiét bi

ng phu hop véi su thay doi nhu
cau.

quy trinh mua hang, dam bao sy
dap ung nhanh choéng.

Hé thdng quan 1y kho tich hop gitip

Kho nguyén | Toi wu hoa quy trinh lwukho va 0 45 55 did chinh cac hoat

vat liéu va phan phoi khi c6 su thay doi vé nhu d6ne luu kho. dam bao dap tne ki

thanh phim cau hodc ké hoach san xuét ong it kho, dam bao dap ung Kip
j j ) thoi theo thay doi thi truong.

Phong kinh biéu chinh quy trinh cung cap giai

doanh Giai
phap cong

phap tu dong hoa dé phi hop véi
cac yéu cau tuy chinh va thoi gian

Hé thong quan 1y dv 4n linh hoat hd
trg theo doi va dicu chinh cac yéu
cau giai phap, phu hop véi diéu

Eg:e tw dong cta khach hang. kién thi truong moi.
Phong kinh Biu chinh cung cap thict bi dao ta0 | oy r s pe théng quan 1y dich vu
.Z, 1. | dua trén nhu cau dao tao thuc té cua | | x 2. 4 .

doanh Thiét bi thi truone. dic bidt 1a cac con h6 tro thay doi nhanh chong cac
dio tao ky o méf” =0 D1t & thiét bj dao tao va didu chinh theo
thuit £ne ’ yéu cau khach hang.

Phong kinh | 112 901 quy trinh bn hAWE VA |yt i g théng quan 1y Khéch
doanh Thiétbj | '¢ £ £ | hang hd trg thay dbi quy trinh ban

tu dong dan
sinh

cap cac giai phap tu dong hoa phu
hop voi xu huéng.

hang va tu van, toi vu hoa trai
nghiém khach hang.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké ky thuét

Diéu chinh thiét ké va phat trién cac
san phim mai, gitp duy tri sy cap
nhat va thich nghi véi cong nghé thi
truong.

CAD/CAM tich hgp cho phép theo
ddi va diéu chinh thiét ké, dam bao
san phdm thich nghi nhanh véi thay
dbi thi truong.

Phong san Xuit
lap rap va dich
vu k¥ thuit

Linh hoat trong quy trinh san xuét,
dam bao san pham ‘duo'c hoan thién
kip thoi theo yéu cau thi truong.

ERP tich hop giup quan 1y va theo
ddi quy trinh san xuét, diéu chinh
kip thoi khi c6 yéu cu thay dbi tir
thi truong.
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Phong ban

Process Flow Véin hanh

Nén ting Quan tri

Tiéu chi 7: Phat trién lién tuc va cai tién nhanh chén

g san pham, dich vu

Phong Nhéan su
hanh chinh

Lién tuc cap nhat cac ky nang moi
cho nhén vién thong qua cac khoa
dao tao, tao dicu ki¢n cho su phat

trién va nang cao hi¢u qué lam viéc.

Hé thdng quan 1y nhan sy tich hop,
theo doi cac khoa dao tao dinh ky
va cap nhat k¥ nang cho nhan vién.

Diéu chinh va quan 1y ngan sach

Hg¢ thong tai chinh tich hop giap

Phong K¢ todn hi¢u qua dé hd trg cac dy 4n cai theo ddi va phan bo ngén sach phu
tai vu tién san phidm va dich vy, dam bao | hop véi cc du an céi tién nhanh
nguon tai chinh linh hoat. chong va lién tyc.
Theo doi xu huéng thi trudng va
Phong phat | Phat rién cdc chién luge i tién | oo g o ohan tich thi truong
PR san phim, dam bao san phdm va s 1o LA . R x
trién kinh - N X va phan hoi cua khach hang, ho tro
dich vu ludn dap tmg nhu cau LA P b
doanh . R phat trién san pham va dich vu moi.
khach hang.
Cai tien lién tuc quy trinh mua sam, H¢ théng quan 1§ nha cung clp véi
| .. | tim kiém c4c nha cung cép tién tién, | , < . pox oA A
Phong Mua vt tinh nang danh gia va cép nhat,
Lo .k . - | dam bao vat tu ludn san sang cho - : X f £
tu va thiet bi . . f A X gitp duy tri nguon cung ung chat
: cac du an phat trién san pham.
luong cao.
A TO} o hoAa quy Em{h lu'l,l tru va Hé théng quan 1y kho véi tinh nang
Kho nguyén quén ly vat tu dé dam bdo luén san AN e .
PR s . T S theo dodi ton kho va toi uu hoa
vat liéu va sang cho cac du 4n cai tién san N . . 1, % \
5 Z X khong gian, dam bao ho tro cac nhu
thanh pham pham. A gk %
cdu cdi tien san pham.
Phong kinh

doanh Giai
phap cong

Lién tuc cai tién céc giai phap tu
dong hoa theo phan hoi tir khach
hang, ddm bao san pham ludn tién

Hg¢ théng CRM tich hop véi kha
nang theo doi phan hoi, gitp doi
ngii k¥ thudt diéu chinh va cap nhat

E%ge tw dong tién va dap tng t6t yéu cu thyc té. | cac giai phap cong nghé.

Phong kinh Céi tién va phat trién cac thict bi CRM va h¢ thong quan ly san pham
doanh Thiét bi | dao tao, dam bao khich hang co cho phép theo ddi phan hdi khach
dao tao ky duoc cac cong cu tién tién va phu hang, hd tro cai tién thiét bi dao tao
thuét hop véi céc tiéu chudn mdi. lién tuc.

Phong kinh Phat trién cc san pham tu dong Heé thong CRM véi chue néng quan
doanh Thiét bi | héa dan sinh, dam bao thiét bi dap | Iy phan hdi va phat trién sdn pham,

tu dong dan
sinh

ung dugc cac nhu cau mai cua
nguoi tiu dung.

theo ddi su thay dbi nhu cdu va cai
tién thiét bi dan sinh.

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké ky thuit

Lién tuc cai tién thiét ké va phat
trién cong nghé, dam bao san phim
¢6 hiéu suat va d6 én dinh cao hon.

Phan mém thiét k¢ CAD/CAM tich
hop, cho phép cap nhat va diéu
chinh thiét k&, hd tro qua trinh cai
tién nhanh chong.

Phong san Xuit
lap rap va dich
vu k¥ thuit

Té@ uu hoa va cai tiény quy trinh san
xuat, dam bao san pham dugc lap
rap nhanh chong va dung tién d9.

ERP tich hgp quan ly tién do va
giam sat quy trinh san xuét, hd tro
didu chinh quy trinh theo nhu cau
céi tién san pham.
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V. Trich nhi¢m va Bén virng (Responsibility and Sustainability)

Phong ban

Process Flow Van hanh

‘ Nén tang Quin tri

Tiéu chi 1: Téi wu héa tidu thu ning lwgng va tai nguyén

Phong Nhan
sw hanh
chinh

Khuyén khich sir dung ning lwong
hi¢u qua trong vdn phong, gidm
lang phi dién nudc, va xay dung
chinh sach vé sir dung tai nguyén
tiét kiem.

Hé théng quan 1y ngudn luc tich hop,
theo doi tiéu thu nang lugng tai van
phong va thuc hién cac bao cao v& hiéu
qua sur dung.

Phong Ké
toan tai vu

Panh gia va toi uu chi phi st dung
ning luong va tai nguyén, tdi wu
hoa chi phi vén hanh qua cac chinh
sach tiét kiém nang lugng.

Hé thong tai chinh tich hop theo ddi chi
phi ning lugng, bao cho vé mirc tiéu
thy, hd trg ra quyét dinh giam thiéu chi
phi ndng lugng.

Xay dung cac chién lwgc kinh

Pl.l? ng p hit doanh nhan manh vao tinh tiét kiém ¢ R va 26': thong,phag HC}} nh}l cau ;thl
trién kinh < ) VLA~ . oz | truong, ho tro phat trién cac san pham
nang lugng va bén virng, tao lgitheé | ~, . A IO
doanh A va dich vu c6 tinh bén vitng.
canh tranh cho cong ty.
Phong Mua Lua chon nha cung cap vat tu va | HE thong quan ly nha cung cap tich hop

vét tu va
thiét bi

thidt bi tiét kiém nang lugng, uu
tién nhiing doi tac c6 cam két giam
thicu tac dong moi truong.

cac tiéu chi bénlvﬁ‘ng, theo doi va danh
gid kha nang tiet kiém nang luong cta
ting doi tac.

Kho nguyén
vat liéu va

Téi uu hoa quy trinh luu trir va van
chuyén hang hoéa nham giam muc
tiéu thu nang lugng va tai nguyén

Hé théng quan ly kho tich hgp khépéng
phan tich tiéu thy nang lugng, t01 uu
hoa quy trinh luu kho va van chuyén

thanh phim trong chudi cung mg. hang hoa.

g(l:;::]% l((;n;h Tu vén va cung cp cac giai phap tu | CRM theo di va luu trit thong tin vé
ha c(‘ml ! dong hoa tiet kiém ndng luong, | cdc giai phdp tiet kiém nang luong,

g hg o d%n gitp khach hang dat duoc cac myc | dam bao khach hang tiép can duoc cac

h%a ¢ dong | eu bén vitng. cong nghé xanh.

Phong kinh Cung cép cac thiét bi dao tao c6 | Hé théng CRM va quan 1y san pham

doanh Thiét | hiéu suat ning luong cao, giup cdc | tich hop tinh nang phén tich tiét kiém

bi dao tao k§
thuit

trung tam dao tao giam thiéu tiéu
thu dién nang.

nang lugng cua thiet bi dao tao ky
thuat.

Phong kinh Phit trién va cung caip thiét bi ty | CRM quan 1y san phdm dén sinh ty

doanh Thiét | dong hoa dén sinh tiet kiém nang | dong héa ¢ hiéu qua néng luong cao,

bi tu dong luong, phu hop voi tiéu chi song | ho tro khach hang dan sinh trong viée

dén sinh xanh cua nguoi tiéu dung. tiét kiém chi phi va tai nguyén.

Phong Giai Nghién ctru va phét trién cc giai C;A ]?/C.éM t1c h hop Vol kha nang th}et
P Lo Ae s 1A FORR ke va diéu chinh theo tiéu chi ti¢t kiém

phap cong phap ky thuat co6 hi€u suat nang | . x PR S
Ao rek . X 1A = | nang luong, ho tro phat trién cac san

nghé va thiét | luong cao, giup tict kiém tai ham bén viin

Kké ky thudt | nguyén va gidm thiéu lang phi. p &

Phong san
Xuét lflp rap
va dich vu ky
thuit

Diéu chinh quy trinh san xuit dé t6i
uvu hoa tiéu thu nang lugng, dam
bao hiéu qua san xudt va giam tac
dong moi truong.

ERP tich hop quéan ly tiéu thy ning
lwgng trong san xuét, theo ddi va tbi wu
hoa quy trinh d& duy tri hiéu suit bén
ving.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 2: Str dung cong nghé xanh va than thién voi méi truwong

Phong Nhan
s hanh
chinh

Té chitc cac chuong trinh dao tao
dé nhan vién hiéu va ap dung cac
cong nghé xanh trong cong viéc
hang ngay.

Hé théng quan ly nhan sy véi tinh nang
theo ddi dao tao vé cong nghé xanh,
gitip dam bao nhan vién c6 kién thirc va
k¥ niang can thiét.

Phong Ké
toan tai vu

Quan 1y va phan bd ngan sach dé
déu tu vao cac cong nghé than thién
v6i moi truong, t6i wu hoa chi phi
cho cac du 4n bén vimg.

Heé théng tai chinh tich hop, theo ddi
chi phi lién quan dén cong nghé xanh
va bao c4o vé hiéu qua tai chinh tir diu
tr vao céc giai phap bén vimg.

Phong phat
trién kinh
doanh

Thiét ké cac chién Iuvgc kinh doanh
voi trong tdm vao cac giai phap
xanh, nhan manh loi ich méi truong
dé thu hat khach hang tiém ning.

CRM tich hop giup luu trir thong tin va
phan hdi khach hang vé céc san pham
than thién méi truong, hd tro chién
lwoc kinh doanh bén vimg.

Phong Mua
vat tw va
thiét bi

Tim kiém nha cung cap cam két véi
c4c tiéu chuén xanh va lua chon vat
tw than thién véi méi truong dé
giam thiéu tac dong sinh thai.

Hé théng quan 1y nha cung cip c6 kha
nang danh gia va chon loc cac déi tac
cung chp cong ngh¢ xanh, dam bdo
chudi cung g bén viing.

Kho nguyén
vétli¢u va
thanh pham

bicu chinh quy trinh luu trlr va van
chuyén dé giam thiéu lugng phét
thai, sit dung thiét bi va phuong
phap than thién véi moi truong.

H¢ thong quan 1y kho tich hop c6 kha
nang theo ddi tiéu thu nang luong va tdi
wu hoa quy trinh dé gidm lugng khi thai
carbon.

Phong kinh
doanh Giai
phap céng
nghé tw djng
héa

Phat trién cac san phfim tu dong hoa
s dung cong nghé xanh, gitp
khach hang giam thidu tac dong
moi trudng trong qué trinh van
hanh.

CRM va hé théng quan 1y du an tich
hop thong tin sin phidm céng nghé
xanh, hd tro khach hang trong viéc
nang cao hi¢u suit bén viing.

Phong kinh
doanh Thiét
bi dao tao ky
thuat

Cung cép thiét bi dao tao ky thuat
v6i tinh nang tiét kiém nang luong
va than thién méi truong, giup céc
trung tdm dao tao chuyén ddi sang
str dung cong ngh¢ xanh.

CRM hd trg quan Iy va phan tich nhu
cAu thiét bi dao tao xanh, dam bao san
phém cung cip phu hop véi xu hudng
bao v€ mdi truong.

Phong kinh
doanh Thiét
bi tw dong
dan sinh

Phat trién va cung cap cac san pham
dan sinh ty dong than thién méi
truong, dap mg xu hudng su dung
cong nghé xanh clia nguodi tiéu
dung.

CRM véi tinh niang theo ddi phan hoi
va yéu cau vé thiét bi dan sinh xanh, hd
trg sw chuyén ddi cua khach hang sang
16i séng bén vimg,

Phong Giai
phap cong
nghé va thiét
ké ky thuit

Nghién ctru va phat trién cac san
phdm va giai phap cong nghé méi
v6i tiéu chudn xanh, giam thidu su
dung nang luong va tai nguyén.

Phén mém thiét ké CAD/CAM tich hop
kha nang t6i wu hoa thiét ké theo tiéu
chuin xanh, tao ra cdc sin phim dap
{ng yéu cu bén viing.

Phong san
xuit lip rap
va dich vu ky
thuit

Téi wu hda quy trinh san xuét va lip
rép dé st dung cong nghé than thién
mdi trudng, giam phat thai va chat
thai san xuat.

ERP tich hop quan 1y tién d6 va tiéu thu
ning lugng trong san xuat, hd trg diéu
chinh quy trinh dé t6i vu hoa hidu qua
nang lugng va tai nguyén.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 3: Tuéin thi cac tiéu chuan quoc té vé mdi truong

Tb chirc cac khoa dao tao vé tiéu

Hé thdng quan 1y dao tao tich hop, hd

fl?(l):;ill:l han chuén méi truong quéc té, dam tro theo ddi tién d6 va danh gia ning
L bao nhan vién hicu rd va tuan thu | luc nhan vién trong viéc tuan thu cac
chinh . . A X 9N A A <
cac quy dinh can thiét. tiéu chuan moi truong.
Theo di chi phi lién quan dén cac | Hé thong tai chinh tich hop gitip phén
Phong Ké hoat dong dam bdo tuan thu tiéu bo ngan sach va theo ddi chi phi danh

toan tai vu

chudn qudc té, t6i wu hoa tai chinh
cho cac du an bén virng.

cho céc du 4n tuan tha tiéu chudn moi
truong.

Xay dung chién lugc kinh doanh

CRM tich hop véi cac tiéu chuan quc

fr"::i':l‘:‘t than thién véi méi trudng, tuan thit | 6 vé méi treomg, hd tro dinh huong va
d(:anh ! cac quy dinh va tiéu chuan quoc phat trién cac chlen luge phu hop véi
te, nang cao hinh anh cong ty. thi tru(mg qudc t&. ;
Phone M bam bao vét tu va thiet bi mua tr | Hé thdng quan 1y nha cung cip tich
A to tng ua cac nha cung cap dap ung céc tiéu | hop cdc tiu chi tudn thu ti€u chuin
:’l?" tl:)ya chuén quoc € v€ moi truong, han | moi truong quoc té, dam bao chudi
1ethl ché tac dong sinh thai. cung tng bén viing.
o Quan 1y quy trinh luu trir va van ch thor}g qu.a'n 1?/ k}.lo thh, hop kha
Kho nguyén ndng danh gia va toi vu hoa cac quy
PR chuyen dép ung céc tiéu chuén . . . s oA 2
vat liéu va trinh, dam bao luu kho va van chuyén
thanh phim qudc té v& moi truong, giam thiéu dép (g tiéu chuan
tac dong 1én h¢ sinh thai. ’
Phong kmh Cung cip céc giai phép tu dong C;RM,hO trg duan ly va t}r1eo. 901 yeu
doanh Giai cau cuia khach hang vé céc tiéu chuan
PN hoa tuan thi tiéu chudn quéc té vé PR x A a1
phap cong moi truong, ho trg cung cap giai phap
nohé tw don mdi truong, gitp lfhach hang dap bén vim
h%a ¢ twdong ng cac yéu cau bén viing. &
Phong kinh bam bao cac thiét bj do tao cung CRM va h¢ thong quan 1y san pham
iy theo di tudn thii tiéu chudn qudc té
doanh Thiét cap dap g cac tiéu chuén quoc té
. - cho céc thiét bi dao tao, dam bao chit
bi dao tao k§y | vé mdi trudng, nang cao uy tin va lrone va uy tin
thuat trach nhiém véi xa hoi. ong va uy tn.
Phong kinh Phat trién va cung cp cac san C;RM;hO t P l}ruAtru vap hran t ich n}l |
Y 2 N Ao o cau vé thiét bi dan sinh dap tng ti€u
doanh Thiét | pham ty dong dan sinh dat tiéu x A R .
. A 2 A X A Al | . chuan quoc te, gitp tang cuong tinh
bi tw dong chuan quoc t& vé mdi trudng, dép bén viin
dén sinh ung nhu cau cua nguoi tiéu dung. &
Phong Gisi Nghién ciru va thiét ke cac giai Phan mém CAD/CAM tich hop tiéu

phap cong
nghé va thiet

phép ky thuét dap tmg tiéu chuén
qudc té vé moi truong, dam bao

chgén qyéc té, hd tro thiét ké san
pham bén viing va tuan thi cac quy
dinh moi truong.

ke k§ thuat kha‘ nang <ian11 tranh trén thi

trudng quoc te. ]
Phong san Téi vu hoda quy trinh san xuét va dE(I){sPagi(thtOT:i;ﬁ%:? \llla ctl;l;r}ln lgatlen
xuat lap rap | dich vu ky thuat daé dap ung tiéu itng céc tiéu chuin ugc};e va hé tIr) o
va dich vu k§ | chuin qudc t& vé moéi truong, giam hgt tridn ba 4
thuat phat thai va bao vé€ sinh thai. phat trién ben vimg.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 4: Phat trién céc giii phap bén virng cho khach hang

Dao tao nhan vién vé cac nguyén

Hé théng quan ly dao tao tich hop cac

Phong Nhin | tic va lgi ich ciia phat trién bén
s ~ X . o khéa hoc vé phat trién bén viing va
sw hanh ving, khuyén khich sy chu dong
L. R O SRR giai phap xanh, hd tro nhan vién trong

chinh trong viéc dé xuat cdc gidi phap viéc phat trién nang lyc chuyén mén
xanh cho khach hang. P gl Y )
bicu chinh ngan sach va phan bo ) .

Phong Ké chi phi phu hop dé dau tu vao cac | Hé thong tai chinh tich hop dé quan 1y

toan tai vu

dy én pht trién gidi phap bén
virmg, ddm bao nguon lyc cho cac
giai phap bén viing.

va toi uu hoa ngén sach, gitp theo doi
chi phi dau tu cho cac dy an bén viing.

Xay dung chien lugc tap trung vao

CRM tich hop phén tich nhu cu thi

Phong phat cac san pham va dich vy bén viing, truomg v& bén vitg, h trg didu chinh
trién kinh dam bdo dap ng nhu cau ngay chién Iuoc kinh doa}1h va ph
. X g a1 A pattrlen
doanh cang cao vé cac giai phap than cAc oidi phap bén viin
thién moi truong, glat phap &

N Uju tl.?n cac ?ha gung~ cap t‘iap:u'ng Hé théng quan ly nha cung cép Vé’i
Phong Mua | cic tiéu chuin bén ving va ho tro Kkha niine danh eid cic ddi tdc va ticu
vat tw va cung ung vat tu than thién voi moéi chuin bgn viin g {p duy tri chudi
thiet bi trudng cho cac san pham cua cong & Sltp duy

ty.

cung tng xanh.

Kho nguyén
vat li¢u va
thanh pham

Piéu chinh quy trinh quan 1y kho
dé giam thiéu hrgng chét thai va
tai str dung vat tu khi co thé, tao ra
chudi cung ung bén ving hon.

He¢ thdng quan 1y kho tich hop chire
ning phan tich chudi cung Umg va tiéu
thy vt liéu, h tro cac sang kién bén
viing.

Phong kinh | Phit trién va cung cdp cde gidi | ot va g théng quan 1y du an tich
doanh Giai phép tu dong hoéa gitp khach hang
PN O T hop dir liéu ve céc giai phap bén viing,
phap céng toi uu héa ning luong va gidm tac
A ~ o e N hé tro cung cdp va quang ba cac cong
nghé tw dfng | dong mdi trudng trong hoat dong
2 ; nghé than thién véi moi truong.
hoa cua ho.
Phong kinh Qung cap t}‘net.‘tz; d.af) taouky thudt CRM quan ly nhu cau cta khach hang
. X tap trung vao tiét kiém nang luong |  , ol 7. L A~ .
doanh Thiét N . U A ve cac thiét bi dao tao bén virng, dam
. s . | va su dung cong ngh¢ than thién .. 2 A 1A A ik
bi dao tao ky O g P bao san pham cung cap ludn tién tién
AP moi truong, dap tmg nhu cau dao \
thuat PO va xanh.
: tao bén viing.
Phong kinh Pﬁg:;igﬁ ‘s/?n?lut?xg d%? caicﬁse?é t CRM tich hop cac phan hoi va yéu cau
doanh Thiét p.ﬁ i A a g & P; o vé thiét bi dan sinh, t6i uvu hoa san
. A kiém tai nguyén va giam thiéu 6 2 £ Lo A 1A
bi tw dong - x - £ PO pham dap ng céc tiéu chuan bén
PRI nhiém, hudng dén nhu cau song ~
dén sinh PO q PN ving.
bén viing cua nguoi dung.
Phong Giai Thiét ké cac giai phap k¥ thuat Phan mém CAD/CAM ho trg thiét ke

phap cong
nghé va thiet

gitp khach hang dat dugce hiéu qua
bén viing cao hon, giam chi phi va

céc gidi phap bén viing, theo ddi higu
suat va do tuong thich moi truong cua

ké k¥ thuat tac dong moi trudong. san pham.

Phong san Dicu chinh quy trinh san xuat dé ERP tich hop theo ddi va t6i uu hoa
xuét lp rap | giam thidu chat thai va tiét kiém quy trinh san xuét, dam bao san phdm
va dich vu k§ | ning lugng, dp ting cac yéu cau dat chuén bén vimg va dap tng yéu
thuit bén viing ctia khach hang. céu khach hang.
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Phong ban

Process Flow Vin hanh

Nén téng Quan tri

Tiéu chi 5: Hb tro phat trién cong dong va xi hoi

Phong Nhan
sw hanh
chinh

Td chie cac hoat dong cong déng
dé nhan vién tham gia, tao co hoi
tinh nguyén va dong gop cho xa
hdi, nang cao tinh than tap thé.

Hé théng quan ly nhan sy v6i kha nang
theo ddi céc hoat dong cong dong va sy
tham gia cta nhan vién, khuyén khich
tinh than trach nhiém xa hoi.

Phong Ké
toan tai vu

Quan ly ngan sach danh cho céc
hoat déng cong déng va xa hoi,
dam bao tinh minh bach va phan b
chi phi hop ly.

Hé théng tai chinh tich hop quan ly cac
khoan chi cho hoat dong cong dong,
theo ddi cac sang kién hd tro phat trién
x4 hoi.

Phong phat
trién kinh
doanh

Xay dung chién lugc gén két voi
cong ddng, tao dyng hinh anh
thuong hiéu tich cuc thong qua cac
dy an x4 hdi va tir thién.

CRM va hé théng phan tich gitp theo
ddi cac dy 4n xa hoi, hd trg chién lugc
kinh doanh gin két v6i cong ddng.

Phong Mua
vét tu va
thiét bi

Dam béo lya chon nha cung cép co
trach nhiém xa hoi va san sang
tham gia vao cac hoat dong hd trg
cdng ddng ciing cong ty.

Hé théng quén 1y nha cung cAp theo dai
cam két xa hoi cua cac dbi tac, lua chon
nhiing nha cung céip c6 trach nhiém
cong ddng.

Kho nguyén
vat li¢u va
thanh pham

Tan dung cac vat tu du thira hodc
tai ché dé dong gop cho céc tb chire
cong ddng hodc hd trg phat trién
bén viing.

Hé thdng quan ly kho theo ddi va t6i wu
hoa viée tai ché, hd tro cac sang kién
cong dong va giam thiéu ling phi.

Phong kinh
doanh Giai
phap cong
nghé tu dong
hoa

Cung cép cac giai phap tu dong hoa
¢6 thé gop phan hd tro cong ddng,
nhu giai phap vé nang luong tai tao,
quén ly chat thai, v.v.

CRM quan ly céc du an tu dong hoa
lién quan dén hd trg cong ddng, theo
doi va bao cao tac dong xa hoi cia cac
giai phap nay.

Phong kinh
doanh Thiét
bi dao tao ky
thuit

Cung cép thlet bi dao tao hodc tai
trg cho céc t6 chire gido duc va dao
tao nghé, hd trg phat trién ngudn
nhan luc dia phuong.

CRM va hé théng quan 1y dich vy tich
hop theo ddi cac khoan tai tro va hd trg
thiét bi, bao co v& hidu qua hd tro dao
tao k¥ thuat.

Phong kinh
doanh Thiét
bi tw dong
dan sinh

Phat trién va cung cp cac san phim
tu dong hoa cho cong déng dan cu,
g6p phén nang cao chit luong cudc
sbng va an toan.

CRM tich hop cac phan hdi vé san
phém tu dong hoa dan sinh, tdi wu hoa
san phdm dé phuc vu cong ddng t6t
hon.

Phong Giai
phap cong
nghg va thiét
ké ky thuat

Nghién ctru va phat trién cc giai
phap hd trg cong ddng, tao ra san
phim cong nghé co thé giup cai
thién doi song ciia nguoi dan.

Phin mém CAD/CAM tich hop hd tro
thiét k& va t&i wu hoa san pham véi cac
tinh ning phuc vu cong ddng, phi hop
v&1 myc tiéu phat trién xa hoi.
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Phong ban _ Process Flow Van hanh Nén ting Quan tri
PhgngJ san, ]?1eu Ch,l nh quy trinh Sfm xua:lt de ERP tich hop theo ddi cac du an va san
xuat lap rap | taing cudng cac hoat dong ho tro

s e o | A ]y ; % . | phdm san xuit danh cho cong dong,
vadich vuky | cong dong, nhu cung cap thict bi dam béo viéc thyuc hién va diéu phéi ki
thuat hodc dich vu cho cac to chirc tur N : p '

thién.

thoi cac hoat dong xa hoi.

Tiéu chi 6: Cai tién lién tuc va ddi méi cong nghé

Lién tyc dao tao va phat trién ky

He¢ thong quan 1y nhan sy tich hop

th}g Nhan ning cho nhan vién dé theo kip xu | theo dbi va danh gia ning lyc, hd tro
s hanh . 2. oA AN o PR . 2 o= A - A
s, hudng d6i mai cong nghé va cai 16 trinh phat trién k¥ nang can thiét
chinh X . R A . . .
tien quy trinh lam vigc. cho cong ngh¢ mai.
Phén bo ngén sach cho cac duwan | HE thong tai chinh tich hop phan tich
Phong Ké d6i mdi cong nghé, theo ddi chi chi phi d6i méi cong nghé va hiéu qua

toan tai vu

phi va hiéu qua. dAu tur vao cac
sang kién cai tién.

cua cac sang kién nham toi uu hoa tai
chinh.

Nghién ctru thi truong dé phat hién

CRM tich hop chirc néng phén tich xu

Phong phit cac nhu cAu méi, didu chinh chién | huéng va phan hdi khach hang, hd tro
trién kinh Y M 2 A A
doanh luge kinh doanh va san phdm dwa | phat trién céc san phdm va dich vu
trén cac xu hudng cong nghg. moi.
. Lua chon cac nha cung cap c6 kha He thé ng quén 1§ nh cung ¢ ép theo
Phong Mua nang cung cap cong ngh¢ va Vat ~ F VR TSy P- \
A X doi cam két doi méi cua doi tac, dam
vat tu va ligu tién tién, phu hop véi yéu ciu C A SIAL o~
Y bao tinh lién tuc va bén viing trong
thiet bi d6i méi va cai tién ciia cong ty. A
nguon cung.
" Cai tién quy trinh luu trit va phan | Hé thong quan 1y kho tich hgp phan
Kho nguyén FE i . 2 K- . . . . R ~ 1%
vat litu va phoi hang hoa, ddm bdo t6i vu héa | tich hiu qua cua quy trinh luu trit, ho
Lz tai nguyén va gidm thiéu thoi gian | trg toi vu hoa theo hudng cai tién lién
thanh pham A £
phan phoi. tuc.
Phong kinh Phat trién cac san pham tu dong

doanh Giai
phap cong

hoa tién tién, dap tmg nhu ciu méi
tir khach hang va xu hudng cong
nghé.

CRM va h¢ thong quan 1y dy 4n tich
hop dir liéu veé cdi tien cong nghé, ho
trg cung cap cac gidi phap tu dong hoa

ngh¢ tir dong hién dai

hoa T

Phong kinh Cung cap cac thict 121 dz?o ta(? thero CRM quan 1y nhu ciu v& thiét bi dao

.z xu hudng cong nghé, ddm bao cac A A ga  1a z

doanh Thiét A 2 TR tao tién tién, ddm bao san pham cung
. g . | trung tm dao tao co thé tiép can e A A PO

bi dao tao ky ~ n PO cap dap ung yéu cau cong nghé hién

thudt nhiing cong ngh¢ mdi nhat. dai
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Phong kinh Phat trién cAc san phim dan sinh CRM tich hop cdc phan hoi va yéu cdu
doanh Thiét | tw dong co tinh nang cong nghé vé thict bi dan sinh, ho tro ning cao
bi tw dong tién tién, phit hop véi nhu cau thay | chit lugng san pham theo nhu ciu
dén sinh dbi cua thi truong. cong ngh¢ mai.
Phong Giai | in tue nehién clruvaimg dung | oy 0 sy (CAD/CAM tich hgp tinh

PN cac cong nghé moi vao san pham
phap cong N 8 . A 4 . ning cai tién thlet ké theo cong nghé

~ s ..%, | vaquy trinh sdn xuat, dam bao

nghé va thiét cone tv lubn & vi tri tién phon méi, hé tro t6i wu hoa san pham va
ke ky thuat ey : phong. quy trinh.
Phone sin Diéu chinh va cai tién quy trinh )

At lg' . san xudt dé tich hop cong nghé ERP tich hop gidm sét va t6i uu hoa
X;:.czl‘lp ra}} méi, dam bao hiéu sudt va chat quy trinh san xuat, ho tro cdi ticn lién
:huﬁ!t vu Ry luong san pham. tuc dé dat hiéu qua san xuat cao nhat.

Tiéu chi 7: Tao ra chudi cung Wng bén virng

bao tao nhén vién Ve cac nguyén

Hé théng quan 1y nhén sy tich hop

Phor}g Nhén | tic chudi cung tmg bén vimg va theo doi cac khoa dao tao vé bén
sr hanh khuyen khich céc sang kién ndi bo - A . R .
b 3T X . R A viing, nang cao nhén thirc cia nhan
chinh nham ho trg cac hoat dong bén U s n
~ vién vé trach nhiém moi trudng.
viing.
Toi b héa N hi pl}l tror}g Ch}l,o ' Hg¢ thong tai chinh tich hop theo doi
. < cung ung bang cach danh gia tai . s A ox: o 1r A x. ,
Phong Ké A cac chi so tai chinh vé chuoi cung ung,

toan tai vu

chinh bén viing clia cac nha cung
cap, dam bao dau tu hiéu qua vao
chuoi cung ung xanh.

hd trg phan bd ngan séch cho cac nha
cung cap than thi¢n méi truong.

Xfiy dung chién lwoc kinh QOanh
de thac day cac giai phap bén

CRM tich hop quan ly thong tin vé

Phong phat ~ x> k nhu ciu ben vitng ctia khach hang, hd
vitng trong chuoi cung ung, tao

trién kinh A S X tro phat trién céc san phdm than thién

doanh dung uy tin cong ty va thu hat mbi truémg
khach hang c6 y thirc moi truong. ’

. Ut tién cac nha cung cép tudn thu
Phong Mua c4c tiéu chuén bén vimg va giam Hg thong quan 1y nha cung cap theo
vat tu va 2. an e ddi cam két vé méi truong cua ddi tac,
“ thiéu tac dong mai trudong trong
thiét bi x gitp duy tri chudi cung tmg bén viing.

chuoi cung tmg ciia cong ty.
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X Téi wu héa luu kho va quy trinh H¢ thong quan 1y kho tich hop chire
KAhO nguyen | phan phoi theo hudng ben vimng, nang toi uu hoa chudi cung tmg, giam
sz“t li¢u va giam thiéu chat thai va sir dung tai | thi€u khi thai va chi phi van hanh.
thanh pham | ;,oyvén higu qua.
. . Phat trién va cung caip cac giai CRM quan 19 véu ciu bén vime tir
Phong kinh | o145 10 dong héa nhim giam thidu quan 1y yeu cau ben ving

doanh Giai
phap cong
nghé tu dong
hoéa

lang phi trong chudi cung tmg, hd
trg khach hang dat muc tiéu bén

ving.

khéach hang, tich hop céc giai phap toi
uu hoa chudi cung tmg ctia cong ty.

Phong kin_l: Cung cap thiét bi dao tao k¥ thuat CRM tich hop theo doi va quan 1y san
doanh Thi€t | i 44i 1y héa chudi cung g pham dao tao, dap tmg nhu cau thiét b
bidao tao Ky | (rong cac co 50 gido duc va dao tiét kiém ning lugng va giam tac dong
thuat tao, thiic dy thyc hanh bén vitng. | moi truong.
g(l:;::]% "11(“11:12 ¢ Phit trién cac san phiam dén sinh CRM va hé théng quan ly san phém
bi tw dén 5 ty dong than thién moi truong, dap | dan sinh theo ddi cam k&t ben vimg,
dan sinh g umg yéu cdu cua thi truong vé ho trg chudi cung rng xanh.

chudi cung tmg bén vimg.

. Nghién ctru va thiét ké cac san A A ; in
Phong Gidi | phim va giai phép k¥ thudt than Pha? e CNAD/C:A M tlc.l‘i hQP teu
phap cong chuan bén virng, ho tro thict ké san

.| thién véi chudi cung tmg ben X i n oA A iAo
nohé va thiét pham dat hi¢u qua va than thién voi
ghe vitng, dap umg tiéu chuin qudc té. P
ké ky thuit mot1 truong.
Phong sin

Xuét lap rap
va dich vu k¥
thuit

Téi vu héa quy trinh san xudt dé
giam lang phi trong chudi cung
g, dam béo san phim dép img
c4c tiéu chudn bén vimng.

ERP tich hop giam sat hiéu suit va
tidu thu nang lugng trong san xuét, hd
tro cc sang kién giam lang phi va ti
uu chudi cung tmg.
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